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SE PROJETER VERS UN

"histoire montre que les
combats pour la liberté
et le développement

du fait associatif ont été
gagnés quand ils ont été
portés collectivement.

Définie par Larticle I*" de la loi 190I,
l'association est la «convention par
laquelle deux ou plusieurs personnes
mettent en commun, d’une facon
permanente, leurs connaissances ou
Lleur activité dans un but autre que de
partager des bénéfices».

Faire association, c’est donc faire
ensemble : choisir le commun plutdt
que lintérét particulier, le long terme
plutdt que limmédiateté, la coopéra-
tion plutdt que la compétition.

La portée politique du fait associatif
est pourtant souvent méconnue.

A Uheure ot la verticalité du

pouvoir montre ses limites,

faire association s’impose.

Depuis sa création en (98I, la Fonda
contribue a développer et a structu-
rer la vie associative de notre pays et
a son rayonnement en Europe.

[2]

HORIZON
COMMUN

Notre association est animée par la
conviction que lassociativité n’est pas
seulement un marqueur de citoyen-
neté, elle en est la matrice méme.

La Fonda documente les pratiques
associatives, éclaire leurs enjeux* et en
valorise l'apport essentiel a la société.
Depuis 2010, elle nourrit sa réflexion
grace a une démarche de prospective*
participative appliquée aux associa-
tions. Ces explorations au long cours
Llui ont permis de mettre en lumiére
lémergence de nouveaux modes d’ac-
tion plus coopératifs, qui renouvellent
Uesprit originel du fait associatif.

La Fonda a ainsi forgé un nouveau
concept : la kcommunauté d’action».
Il ne s’agit ni d’'une nouvelle
institution ni d’'un nouveau dispositif,
mais d’un groupe d’acteurs qui
décident de mener ensemble une
stratégie d'impact collectif.—

Les chiffres en exposant

renvoient aux notes de fin p.I78.

Les mots accompagnés

d’un astérisque* sont quant a eux

définis dans le glossaire p.170.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



La Fonda - 2022

Pour le dire autrement, c’est le
progres de l'action qui est recherché
avec la mise en commun de moyens,
de connaissances et d’engagements®.
Cette vision, qui articule approche
systémique des enjeux et promotion
de la coopération, est en phase avec
UAgenda 2030 des Nations unies.

Ce dernier ne se limite pas

a un idéal de société.

Bien au contraire, il fixe les objectifs
a atteindre qui définissent les condi-
tions mémes de notre existence et
de la durabilité de notre planéte.

Il propose également une méthode,
qui repose sur Uhorizontalité et

la coopération entre grandes
familles d’acteurs.

Le 17¢ Objectif de développement
durable — Partenariats pour la
réalisation des objectifs — n’appelle-
t-il pas de maniere explicite une
association entre Etats, collectivités
territoriales, entreprises et autres
organisations de la société civile*?

Toutefois, ceux qui ont tenté de
telles coopérations
le reconnaissent :
cela n’a rien d’intuitif.
Entre des organisa-
tions aux histoires,
aux ambitions, aux
cultures et aux
temporalités
différentes, il est
parfois difficile de
«faire communau-
té», méme avec la
meilleure volonté.

Derriere les incitations — voire les
injonctions — a agir en partenariat,
les acteurs se trouvent souvent
démunis. Ils ont besoin d’éclairages
méthodologiques et d’exemples.
C’est dans cet esprit que la Fonda a
lancé en 2017 Uun de ses grands
chantiers : «Faire ensemble 2030 »,
qui porte aujourd’hui ses fruits.

Son objectif est d’outiller les acteurs
associatifs, mais aussi leurs partenaires,
dans la création de communautés
d’action. Ces derniéres ne se font pas
en un jour: elles sont Le fruit d’'une
construction longue, patiente et méti-
culeuse, avec des succes et des échecs.
Tout en s’enracinant dans un passage

a laction concret, cette méthode nous
permet de nous projeter collective-
ment vers un horizon commun.

Faire ensemble, c’est parier sur
lintelligence collective, et contrer
Le réflexe de mise en concurrence
ou de repli. C’est aussi reconnaitre
la diversité et la pluralité des parties
prenantes* de l'Agenda 2030.

En somme, c’est nous donner
les moyens de construire
dés aujourd’hui, ce
monde inclusif et
durable que nous
appelons de

NOS VORUX.

NILS PEDERSEN
Président de la Fonda
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ous ne construirons une
société solidaire, juste et
durable que si nous déve-
loppons les capacités de
ceux qui veulent agir. De nombreuses
voix, dont celle de la Fonda, s’élevent
pour affirmer que seul le «faire
ensemble», c'est-a-dire une coopé-
ration horizontale* entre différents
acteurs, permettra d’avancer vers
cette société souhaitée.

La coopération est nécessaire

car elle démultiplie le pouvoir d’agir*
de chacun. Lancer des communautés
d'action accroit en effet la légitimité
et le pouvoir d’agir de chacun des
participants, qu'il soit entrepreneur
social, citoyen ou représentant d’'une
organisation. Coopérer est donc
stratégique, cela permet de produire
de meilleurs résultats sans investir
beaucoup plus, juste par la mise en
cohérence* des actions.

Au-dela de son efficacité*, la méthode
pour «faire ensemble» est aussi
importante que les résultats eux-méme.
Il s’agit de l'apprentissage d’'un nou-
veau modeéle de société, a lopposé de
lorganisation verticale traditionnelle
qui subordonne la société civile*

aux institutions tutélaires de l'Etat.
Comme souvent, le voyage est aussi
important que la destination.

S'il devient nécessaire aux yeux de
tous d’agir en partenariat, c’est par-
fois plus compliqué qu’il n’y parait.
A la Fonda, nous observons que cela
peut prendre du temps surtout si la
phase de préfiguration a été faite
trop rapidement ou que la structure
de soutien n’est pas investie
(ressources humaines, financieres,
temps a y consacrer, etc.)
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Avant d’entrer dans les détails, nous
attirons tout particulierement votre
attention sur le réle de la structure
de soutien*. Portée par un individu ou
un groupe, elle va organiser et animer
les rencontres de travail entre les
membres de la communauté d’ac-
tion*, les encourageant a dresser un
diagnostic partagé*. C’est un véritable
chef d’orchestre qui, pour mener a
bien ses missions, doit étre prét a dé-
dier des moyens financiers, humains,
et surtout du temps a la coopération.

C’est ce maestro qui va lancer la
phase de préfiguration, premiére
étape indispensable de délimitation
du sujet et de mobilisation des ac-
teurs pertinents pour agir [partie 0l].
Ce sont les fondations sur lesquelles
va se construire la communauté
d'action.

Apres l'avoir préfigurée, les parties
prenantes* ala communauté d’ac-
tion vont structurer leur coopéra-
tion [partie 02]. En se dotant d'un
dispositif d'évaluation, d'un modeéle
socio-économique, d'un schéma de
gouvernance et d'une stratégie de
communication, elles cartographient
les actions menées, analysent l'exis-
tant et définissent collectivement les
enjeux prioritaires sur lesquels agir.

Dans le méme temps, il est essentiel
d'animer cette communauté d'ac-
tion [partie 03]. Cela revient a passer
d'une somme d’acteurs avec leurs
projets respectifs, & une communauté
d’acteurs préts a se coordonner pour
parvenir a un impact collectif*.

Les mots accompagnés d’un astérisque*‘-J
sont définis dans le glossaire p.I70.

Vous trouverez dans cet ouvrage

Le fruit de nos apprentissages sur les
difficultés rencontrées mais aussi sur
les réussites du « faire ensemble », tous
tirés d'expérimentations et d'initiatives
portées par la Fonda et ses partenaires.

Nous l'avons pensé comme un Topo-
guide de cette nouvelle facon d’agir.
Parcourez-le, détachez les pages que
vous souhaitez garder ou au contraire
celles qui ne vous sont d’aucune utilité.

Nous espérons que ce guide en
appellera d’autres, enrichis de vos
expériences, et qu’il sera lUétincelle
d’échanges et de projets coopératifs
toujours plus nombreux. C'est la
multitude de ces projets qui sera le
levier d’'un changement systémique.

A qui s’adresse ce guide ?:

Ls Toute personne souhaitant
initier ou soutenir une coopération

Ls Administrations déconcentrées de UEtat
et collectivités territoriales

L Responsables RSE ou engagement

sociétal des entreprises
Ls Acteurs de laccompagnement ?
(publics et privés) G

Responsables associatifs
Chargés de partenariat
Innovateurs sociaux

Ls Incubateurs

[§]



Vous ne savez pas par quelle page
débuter la lecture de ce guide ?
Nous vous recommandons de
commencer par le préambule
p.16 et de suivre chaque étape.

p A

Chapitre 1

Partie 1
Faire vivre la
communauteé dactio

Stabiliser la foncti
de soutien

Assurer la bonne mise en
ceuvre de la stratégie et

mobiliser dans

les membres de la
communauté

[6]

DECLENCHER
L’ACTION

Vous avez peut-&tre un besoin plus
précis : ci-dessous une présentation
schématique des grands enjeux de la
coopération abordés dans cet ouvrage.
Pour chaque partie de chapitre,

vous trouverez listés les

principaux apprentissages.

\ 7/

os  Partiel @ "

Préfigurerla » s
communauté daction

* Qualifier le besoin social*
peu ou mal couvert, a la suite
d’un travail de documentation

Identifier et mobiliser les
acteurs clés pour la commu-
nauté d’action, en portant une
attention toute particuliére
aux bénéficiaires* ultimes.

plie Partie 5
Batir une feuille de route

* Synthétiser les éléments clés qui
auront été adoptés collectivement
au cours de la structuration de la
communauté d’action (évaluation,
gouvernance, modele socio-écono-
mique et communication)

Vous préparer a la bonne mise
en ceuvre de cette feuille de rou

g=

p.126 of Ffartle 2

Piloter la
n communauteé daction
on Coordonner la mise

en ceuvre des actions

Réinterroger les
orientations stratégiques

la durée en utilisant la prospective

Evaluer chemin faisant
la communauté d'action

d'action a l'aune de sa feuille de route

* Rer

entre |

Co
gée de
Déf
comm

- d
* Définir
blement

Faire u
d’engagen
Constr
gies au sei
Définil
de comm

p.148

*Tir

points
préco
foncti

Tra
mises
la con

appre
valoris
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Partie2 P48
ser les fondations

forcer Uinterconnaissance
es participants,

struire une vision parta-
la problématique,

inir en cap collectif a la
unauté d’action.

La Fonda - 2022

Vous trouverez également un sommaire

détaillé a la p.8.

Sachez aussi que chaque chapitre

s'ouvre sur un logigramme vous

permettant d’aller a la page la plus
pertinente en fonction de vos besoins

Partie4  p.ip4 Partie 3

ablir une stratégie
e communication

- comment mobiliser dura-
es membres du collectif

n état des lieux de la capacité

ent sur la communication

uire et formaliser les syner-
n de la communauté d’action

~un plan d’action en matiére

unication

Capitaliser |
enseignements

er des enseignements,
‘de vigilance et

nisations du

onnement du collectif

nsformer les actions

en ceuvre au sein de
ymunauté d'action en
ntissages partageables,
ables et reproductibles
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Chapitre 2

ORGANISER
L'’ACTION

Choisir un schéma

de gouvernance
*Affiner lorganisation
de la gouvernance de la
communauté d’action

Vous assurer que votre
collectif a la gouvernance
qu'appelle son projet

* Notes de fin et bibliographie

* Glossaire

Vous les trouverez a la p.26 pour le
Chapitre | — Déclencher l'action,

a la p.68 pour le Chapitre 2 —
Organiser l'action et a la p.124
pour le Chapitre 3 — Animer
la communauté d'action.

e

o Partiel
R Se doter d'une
démarche d’évaluation

* Construire un cadre et

un dispositif d’évaluation avec
lapproche par lanalyse des
chaines de valeur,

Sensibiliser vos partenaires

p 34 Partie 2
Définir un modeéle ©° V
socio-économique

Déterminer et préciser
limplication de chaque partie
prenante pour parvenir a
latteinte des objectifs

Choisir le modele socio-
économique adapté a
votre collectif avec
une approche
prospective

ANNEXES "8

* Cartographie des structures
qui accompagnent les coopérations

* Récapitulatif des projets en coopération

aux enjeux soulevés par Uévaluation

v

K
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Chaque sous-partie du guide
correspond a un objet qu’il est
précieux d’avoir dans sa bofte a outils
lorsqu’on déclenche, structure ou
anime une communauté d’action :
boussole, distille, tirelire, etc.

Vous trouverez le long de chaque
page de droite un petit carré bleu
vous indiquant dans quelle sous-par-
tie vous vous situez. Ces petits objets
vous serviront de fil rouge le long du
guide, vous pouvez tous les retrouver
dans le sommaire schématique p.6.

Les mots accompagnés d’un astérisque*
sont définis dans Le glossaire p.I70.
Les petits chiffres® vous indiquent

les notes de fin, qui font aussi

office de bibliographie p.I78.

Chaque chapitre est introduit par une
double page précisant les différentes
notions qui vont y étre abordées.

Vous trouverez ensuite un
logigramme qui vous permettra
de vous situer dans le chapitre
p.26, p.68 et p.124.

Chaque sous-partie est

divisée en différentes rubriques.

Les compétences que vous acquerrez
dans cette sous-partie sont indiquées
par le pictogramme ci-dessus:

Les encadrés «A noter» attirent votre
attention sur un sujet qui ne doit pas
&tre laissé de coté.

Les encadrés «Zoom» développent
des techniques et des notions qui
compléetent lapproche de la Fonda.
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Chaque sous-partie se termine
par une double page de conclusion
avec les icones ci-dessus.

Vous y trouverez un exemple détaillé
de projet en coopération* a observer

de pres, quelques conseils clés, Chaque exemple est accompagné
des exemples d'autres projets en d’un QR Code. Celui-ci vous dirigera
cooperation pour vous inspirer vers la fiche projet en coopération*
et parfois quelques techniques compléte, disponible dans Lle centre
a mettre dans votre bofte a outils. de ressources de la Fonda.

Si vous utilisez la version PDF de
ce guide, sachez que ces QR Codes
sont cliquables, vous n’avez donc pas

k, besoin de les scanner. Il vous suffit
de cliquer dessus pour étre redirigé
- vers le centre de ressources en ligne.

Chaque sous-partie

contient un «éclairage partenaire».
Ces structures qui accompagnent
des projets en coopération nous
proposent un pas de coté.

Vous pouvez retrouver
d’autres acteurs qui accompagnent
des projets en coopération p. [62.

Cette cartographie est accompagnée
d’un annuaire, dont les QR Codes
vous renvoient vers les sites
internet des structures.
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POURQUOI PARLER
DE COMMUNAUTES

Ry ‘'idée de communauté
@ d’action est direc-
@ \ tement inspirée de

la gouvernance des
communs analysée par
Elinor Ostrom, c’est-a-
dire de la capacité de petits groupes a
se donner des régles et des méthodes
de gouvernance pour gérer et parta-
ger un bien commun sans faire appel
3 la tutelle de UEtat ni s’en remettre
au jeu du marché.

La communauté d’action a cependant
une acception plus large pour deux
raisons. La premiére, c’est qu’elle ne
se crée pas seulement pour gérer
des ressources, mais plutdt pour
mener a bien un projet.

La formule «tout seul on va plus
vite, ensemble on va plus loin» est
devenue un lieu commun du monde
associatif et lon n’imagine plus guére
de plan stratégique sans parties
prenantes ni partenariat.

'ACTION ?

La seconde est que UEtat et les
collectivités territoriales eux-mémes
intégrent désormais la nécessité du
partenariat aux politiques publiques®,
soit en soutenant des initiatives
venues de la société civile*, comme
le mouvement des tiers Llieux ou le
programme Territoires zéro chémeur
de longue durée, soit en promouvant
des dispositifs publics de partenariat,
comme les Territoires d’industrie ou
Lles Cités éducatives.

La communauté d’action n’est pas
un dispositif a inventer, mais un
concept issu de lobservation d'un
phénomeéne qui transforme déja
notre facon d’agir. Le fait associa-

tif, le fait coopératif et 'économie
sociale et solidaire font preuve d’'une
vitalité sans cesse renouvelée.
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Elle se manifeste notamment par
lirrésistible besoin qu’éprouvent
les acteurs de se rapprocher, de se
coordonner, entre eux et avec les
acteurs publics, sans pour autant
perdre leur identité ou leur pro-
jet concret en fusionnant dans de

grandes organisations vite ingérables.

Ce qui définit la communauté d’ac-
tion, c’est la volonté de plusieurs
acteurs, de métiers et de statuts
différents, de «se mettre autour d’une
table» pour mener a bien un projet ou
atteindre un objectif partagé tout en
restant distincts les uns des autres.

Ce qui la caractérise, ce sont des
formes de gouvernance égalitaires,
incarnées par un «copil», un «co-
tech», des groupes de travail, et
Uénonciation de valeurs et régles
communes dans une charte.

Ce qui se cherche a travers ces
expériences, c’est tout sim-
plement un nouveau type
d’institution, de cadre
pour agir collective-
ment, de partage

du pouvoir et des
responsabilités.

Contrairement aux institutions mo-
dernes nées des révolutions francaise
et américaine, nous n'avons pas com-
mencé par proclamer des principes
ou rédiger une constitution poury
subordonner ensuite des organisa-
tions et des établissements, mais
nous sommes partis des obstacles,
des freins a lUaction, de linadaptation
des moyens existants aux besoins
nouveaux et nous avons cherché des
réponses pragmatiques.

Cette démarche par linnovation, Uap-
prentissage et le retour d’expérience
est aujourd’hui admise partout,

mais il lui faut encore franchir une
étape pour devenir une véritable
institution, un langage commun de
l'action au service de la diversité des
situations et des projets, légitime et
reconnu en droit.

C’est pour ouvrir ce nouveau
chapitre de ce qu’elle appelle
depuis déja dix ans le «faire
ensemble» que la Fonda
a élaboré, avec ses
partenaires et sur

Lle terrain, ce guide

méthodologique.

YANNICK BLANC

Vice-président de la fonda
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LA FONCTION
DE SOUTIEN

Essentielle a la réussite d'une communauté d’action, la fonction de
soutien* demeure encore dans lombre. Elle est pourtant un facteur
clé de réussite pour la constitution de la communauté d’action,
mais aussi pour sa pérennisation.

Qu'est-ce que la fonction de soutien ?

La fonction de soutien* est essentielle  Cette fonction est un des facteurs

pour la constitution, la structuration déterminants du succes d’'une commu-
et lanimation d’'une communauté nauté d’action. La fonction de soutien
d’action*. La littérature anglophone facilite la participation des différents
sur limpact collectif* l'appelle acteurs, tout en créant les conditions
la fonction backbone, c’est-a-dire de sa pérennisation et de son dévelop-
la colonne vertébrale. pement dans la durée.

[16]
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Les six fonctions
essentielles de la
structure de soutien :

% Coordonner les engagements de chacun, aux différents
niveaux de coopération (pilotage, groupes de travail spécialisés)

Proposer des orientations stratégiques
# Faciliter le dialogue entre les partenaires

* Débloquer les financements nécessaires

"k Recueillir et analyser les données

'*Traiter la communication

La fonction de soutien* peut étre
assurée sous diverses formes :

ev000 e,
o® e,
o®

. .
.

. Une *
structure
déja existante.
C’est le cas du
“.Centsept pour les
*, laboratoires
"..d‘innovation Une coalition B
sociale.  _.~"d’acteurs comme
=" dans le cas de la
Coalition francaise
des fondations

Un accom-

. pagnement par un

& tiers. La Fonda accom-
: pagne ainsi le dévelop-
{  pement de communautés

X RTRY
e ® Cee,
.

.
. .
®oaceccc’®
y

cogoee®

d’action sur la transition
numérique des associations,
., la précarité énergétique,

“., ledécrochage scolaire
ou la santé.

.

.

., o®
° .

. .
. .
. ®ececece’

e Un comité d8 .
pilotage (COPIL)*, L{ng structure créée
’ un comité technique p specn‘lqueme,nt'pogr la
(COTECH)* CompOSé de communauté d ?Ct|9n,
représentants des parties comme la cooperative
prenantes* de la communauté Rach90p ou Lassocflatlon
d’action. Le COPIL de laVille : Habitats des Possibles.
de Taverny pour linsertion
socioprofessionnelle . . :
-, desjeunesenestun .’ LTt L

exemple. .

o®
S eececcnc®’

esect oo,
. .
.®
.®
.
®e
.
.
.
.
.

. .
.
. .
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Quelles missions pour la fonction de soutien ?

Elle joue un role clé dans la constitu-

tion et la structuration de la commu-

nauté d’action*. La fonction de soutien*

joue avant tout un réle de facilitateur,

soutenant le dialogue entre des acteurs ~i~.
appartenant a des sphéres différentes.

Elle joue également un role de

«colonne vertébrale», dotant la

communauté d’action de fondations

et d’'une architecture. Elle imprime

un rythme de travail, permet aux ac- e :
teurs de se fixer un cap commun, et : i La structure de soutien

elle est garante de cet horizon. ; identifie un besoin d'agir
i sur un sujet donné.

! Elle cadre les enjeux*

: généraux en réalisant des

i recherches documentaires et !
i des entretiens. :

En cela, elle va veiller notamment
a ce que la communauté d’action
se dote du cadre et des outils
permettant de piloter laction

et d’en mesurer les effets.

{ Elle mene un travail de pros-
pection sur l'écosysteme :

i elle va a la rencontre des

i acteurs locaux qui peuvent

i devenir partenaires.

i Elle identifie leur intérét ay

i prendre part et peut, a cette
i fin, rédiger un argumentaire.

Enfin, elle peut &tre amenée a jouer
une fonction de médiation, intervenant
en cas de conflit, d'incompréhension
ou de rupture de dialogue. Sa fonction
est donc déterminante a chaque étape.

{ Elle gere les financements
i nécessaires pour lingénierie
i et lanimation de la

i communauté d’action.

i Cela implique de répondre
a des appels a projets, de

i formuler des demandes de

i subvention ou de mécénat

A noter

Si le terme «bénéficiaire »

est régulierement utilisé, comme
dans cet ouvrage, par commodité,

il n’est néanmoins pas exempt de

critiques. Il renvoie en effet a la

perception des personnes concer-
nées par l'action comme réceptrices
d’une aide, alors qu’elles y prennent
plus souvent une part active.

 Elle scénarise les grandes
! étapes de la constitution de
i la communauté d'action pour
: i donner une vision précise :
LA i du dispositif d'intelligence
i collective proposé et ainsi
i mobiliser plus facilement les
: différentes parties prenantes*.
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{ La fonction de soutien program-
me les étapes pour se coordon
i ner et construire ensemble un
i plan d’action commun.

i Cela implique de préparer

i des déroulés, des supports

de travail qui soient interactifs
i et intuitifs, mais aussi de

i rédiger des comptes-rendus et
i de capitaliser sur les

i principaux résultats.

i Elle anime les réunions, elle ac-
i compagne les participants dans
i leurs réflexions en leur posant

i des questions ou en organisant

i la délibération collective. Elle

i enrichit Lles réflexions collec-

i tives en mobilisant des res- :
i sources (universitaires, articles,
i etc.) ou en créant des «groupes :
i de travail thématiques». Elle i
i organise aussi des rencontres
avec des acteurs inspirants.

i Elle veille enfin a ce que les

i engagements de chacun soient
bien compris et acceptés, et

i s’assure de «ne laisser per-

i sonne de coté», en particulier

i les bénéficiaires* et contri-

" buteurs de la communauté

i d’action. Par exemple, si un

i membre de la communauté

i d’action décroche, elle veille a :
i comprendre pourquoi et tente
i de trouver des solutions.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

La fonction de soutien assure

i dans la durée la mobilisation
des membres. Elle rappelle ré-
i gulierement lambition de cette
"t communauté d’action et montre !
i lavancée du collectif, avec la :
i valorisation des livrables et des
i comptes-rendus.

{ Elle organise des moments
i d'interconnaissance et de

i convivialité entre les parti-

i cipants. Enfin, la fonction

% de soutien assure des liens

i réguliers avec les partenaires
i financiers, en escomptant
pérenniser leur soutien.

‘Elle prépare la pérennisation de
i la communauté d’action, grace
i notamment & la création d'un i
i systeme de suivi et d’évaluation i
partagé, un appui aux activités,
ietune attention particuliere a la

i circulation de linformation, en
i interne comme en externe.

i Elle recherche également des
i ifinancements pour pérenniser
RN i ses propres actions et mettre
en ceuvre les solutions nées de
la communauté d’action.

[19]



Comment animer la fonction de soutien ?
Les savoir-faire et savoir-étre indispensables

Pour lanimation de la communauté La fonction de soutien va dans un
d’action*, la fonction de soutien* premier temps concevoir le dispositif
alterne entre une posture basse d’intelligence collective et veiller a ce
(c’est-a-dire se mettre a 'écoute des qu’il soit compris et adopté par les
participants, poser des questions, participants. Dans un second temps,
faciliter le dialogue, tenir compte des Lla fonction de soutien va accompa-
contraintes et des attentes de chacun, gner pas a pas U'émergence, la struc-
créer des supports d’animation, etc.) turation, Uanimation et l'évaluation en
et une posture haute (savoir parfois continu de la communauté d’action.

&tre un peu directif, en tout cas
garant du cap collectif et du
respect des délais).

Apaiser Assurer la médiation
les logiques de pour prévenir et
concurrence désamorcer les conflits

(((«
Ecouter Faciliter linterconnais-
toutes les sance et nourrir les
parties prenantes* liens interpersonnels

S’adresser a tous Convaincre pour faire
dans un langage comprendre le sens
accessible et lintérét de la coopération
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Collecte des données* Création des supports

Idéalement, a chaque étape, R ! . : : .
L ill L propres a nourrir le pédagogiques, didactiques
elle veille non seulement au diagnostic de départ et accessibles

bon déroulement de l'action,
mais aussi a la montée en
compétence collective sur les L
stratégies d'impact collectif*. : | ’

En effet, les communautés ‘/‘/\b { @(@
d’action sont aussi des i o) i
«communautés apprenantes». MM (B3
Voici les principaux sa- T RS
voir-étre et savoir-faire Gestion de projet*, Levée de fonds

identifiés 3 mobiliser : dont suivi des (appels a projet, subventions,
' objectifs financement participatif, etc.)

Communication Capacité a faire circuler
externe et la parole, a encourager
interne les échanges
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DECLENCHER
L'ACTION
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Ol

La constitution d’'une communauté d’action ne s’improvise ni ne se
décrete. C’est le fruit d’'un processus qui demande du temps, de Uénergie,
de lengagement et des moyens. Pour déclencher laction, il convient :

— D’identifier et caractériser un besoin social peu ou mal satisfait.

C’est ce pourquoi des acteurs veulent unir leurs forces pour construire
ensemble une solution transformatrice: il s’agit de répondre a des enjeux*,
des défis qui font sens sur un territoire donné.

— De mobiliser les personnes concernées par cette problématique.

Cette étape implique d’aller a leur rencontre, de leur présenter la démarche,
de les consulter sur sa pertinence*, de les convaincre de s’y impliquer et de les
inclure dans la communauté d’action, si cela se justifie.

— De définir Lle périmétre d’action de la communauté d’action.

Tous les acteurs n’interviennent pas a la méme échelle (locale, départementale,
nationale) ni avec le méme découpage administratif (région, département, etc.)
IL est donc fondamental de prendre en compte la diversité des acteurs engagés,
et de s’assurer qu’ils sont d’accord sur le périmétre retenu.

Une fois que la communauté d’action commence a prendre forme,
il est indispensable de se doter de solides fondations :

— Construire une vision partagée des enjeux, et des réponses existantes.

Pour donner corps a la communauté d’action, il est nécessaire de réaliser
collectivement un état des lieux sur la problématique, mais aussi de carto-
graphier Uécosystéme d’acteurs en précisant les actions déployées. Enfin,
une réflexion commune sur les ressorts, les conditions et les avantages de la
coopération permet de consolider la communauté d’action.

— Construire un cap collectif. Cela revient a définir pour les participants «ce
qui compte» pour la communauté d’action et a le traduire en horizon de trans-
formation. Cette étape clé va ensuite permettre de construire le dispositif de
suivi et d’évaluation (voir chapitre 2 «organiser la communauté d’action»).

— Favoriser linterconnaissance entre les participants. Pour la constitution de
la communauté d’action, la création de liens de confiance entre les participants
est primordiale. Cela implique de consacrer du temps, de l'énergie, en faisant
appel a la créativité, pour que les membres de la communauté apprennent a se
connafitre et a se faire confiance, ainsi qu’a mieux appréhender les structures et
les dispositifs existants. [ es mots accompagnés d’un astérisque*

sont définis dans le glossaire p.170.

Les chiffres en exposant renvoient aux notes de fin p.I78.



Je souhaite impulser Dans cette communauté, avez-vous | e
une communauté ... o une personne ou une structure qui
d’action, par ou ’ porte le projet et facilite la partici-
commencer ? pation des différents acteurs? [
/ )
Bienvenue dans le guide _
méthodologique du Faire Oui, nous avons une
ensemble. Pour vous repérer personne qui organise
dans cette premiére partie les réunions, s'assure
consacrée aux fondations du que NOUS SOMMES LOUS v
llectif L investis et, dans l'en-
collectit, nous allons vous semble, qui fait vivre la
poser quelques questions sur communauts.

la communauté d’action*, ou
le projet en coopération*, qui
vous intéresse aujourd’hui.

- J
Ces différents acteurs Comment . Cela ne suffit-il
sont-ils d'accord sur com- .. . favoriser cette i = pas que, moi, je
ment agir concernantcette | i interconnais- i les connaisse
problématique donnée ? .. sance? .7 T tous?

i Oui, mais seulement
i dans les grandes

. lignes. <
§54 Trés bien, vous semblez avoir

une thématique précise, une
fonction de soutien* et des

i Comment créer acteurs motivés. Mais ces
i cette vision structures se connaissent-
partagée du elles bien entre elles ?
présent? .
" p.54 e .

Avez-vous consolidé

une cartographie des Nous découvrons que
acteurs concernés ? | s i nous ne connaissons pas i T
P certains acteurs.
............ p-38. '



tgeseseriatiiiiiiiiiiiins

Je ne suis pas sar
i d’enavoir besoin :

p.16

Quelles sont les
missions de cette

fonction de soutien ? .

N\ '\ .
7 * Aprésent, pourquoi
"""" i voulez-vous lancer une

communauté d'action ?

Nous avons déja une
: idée, nous voulons :
i passeralaction! i

La Fonda - 2022

Je ne sais
pas qui dans
mon collectif
pourrait endosser ce
réle et comment.

Nous voulons :
(mieux) répondrea i ..:
_un besoin social ..
T P29

R0

Connaissez-vous bien les

sur cette thématique ?

Oui, nous les
avons tous
rencontrés.

Mémes les personnes qui
sont directement concernées
par cette problématique ?

acteurs qui s'investissent |-

i Comment animer
la fonction
de soutien ?

Avez-vous
caratérisé ce
besoin social ?

C'est encore

~ i un peu flou...

Non,
pas tous.

Non, pas
vraiment.

Félicitations vous avez
posé des bases solides pour
cette communauté d'action.

Rendez-vous a la partie 2 p.67
pour organiser L'action.

Derniére ligne droite : il ne vous
reste plus qu'a vous assurer que
vous avez un état des lieux partagés
p-56, ainsi qu'un cap collectif p.60

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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PREFIGURER

LA COMMUNAUTE D’ACTION

La communauté d’action est «un groupe d’acteurs qui décident
ensemble de mener une action déterminée et qui se donnent pour
cette action, les moyens de mesurer Uefficacité* de ce qu’ils font>.»
Toutefois, la constitution d’une telle communauté ne s’improvise
pas et exige du temps, de Uénergie, et une envie de

«faire ensemble» pour une cause commune.

Pourquoi déclencher une communauté d’action ?

Une multitude de défis contemporains  Plusieurs facteurs, souvent complémen-

(écologique, économique, social, dé- taires, peuvent déclencher la volonté de
mocratique...) appellent des réponses «faire cause commune» et de se consti-
coordonnées. Un exemple : aucun tuer ainsi en communauté d’action* :

acteur, aussi puissant soit-il, ne peut
prétendre apporter seul une réponse
globale aux causes et aux consé-
quences du déréglement climatique.

Sur de plus petites échelles, la lutte Rt Répondre a un

contre la précarité énergétique, i besoin social* peu
laccompagnement a linsertion des ou mal satisfait =
personnes, supposent, parce qu’elles i Culture déductive,

mettent en jeu une pluralité de fac- cartésienne
teurs et de causes, une réponse coor- :
donnée d’acteurs aux compétences
variées et complémentaires.

L'élaboration d’une stratégie d’'impact

collectif* est le levier pertinent pour { Envie de passer
y répondre. Elle permet en effet de a l'action =
fédérer des acteurs d’horizons variés Culture plus
(Etat, collectivités territoriales, struc- % émotionnelle

tures de UESS, entreprises, société
civile*...) pour construire ensemble
des solutions cohérentes,a partir de
leurs compétences respectives.
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ATissue de la partie 1 L

« Préfigurer la communauté daction », -

vous serez capables de : = -
’ .

#* Qualifier le besoin social* peu ou mal couvert,
a la suite d’un travail de documentation,
identifier et mobiliser les acteurs clés pour la communauté d’action,
en portant une attention toute particuliere aux bénéficiaires*.

Pourquoi déclencher une communauté d’action ?
(Mieux) répondre a un besoin social

La volonté de répondre a un besoin

social* peu ou mal satisfait peut A noter =
justifier la mise en place d’'une com- La fonction de soutien* (vue
munauté d’acteurs sur un périmétre dans le préambule) joue un
géographique donné (national, réle clé dans la préfiguration
régional, local, etc.). de la communauté d'action.
La bonne caractérisation du besoin

social* permettra de mobiliser Exemple : A partir de ses travaux de veille
un panel d’acteurs représentatifs et de ses échanges avec les acteurs locaux,
des différentes parties prenantes*® le Centsept a identifié un besoin social
susceptibles de jouer un important sur la Métropole de Lyon :

réle dans la réponse la nécessité de lutter contre la précarité

énergétique. Actuellement, 90000 ménages
sont en situation de précarité énergétique
........... i sur ce territoire, et 600000 sur
3 la Région Auvergne-Rhéne-Alpes.

au besoin identifié.

(Mieux) répondre a
un besoin social*

Exemple : Pour lutter contre
Lle sans-abrisme chronique,
. SamTsemberis, aux Etats-Unis,
" adéveloppé une nouvelle approche
Lle «housing first» (un logement
d’abord). Face a son succes,
Lles pouvoirs publics francais
ont expérimenté de 20l a 2016,
puis généralisé ce dispositif
sous le nom «Un chez soi
d’abord».



https://www.fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-singa
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Pourquoi déclencher une communauté d’action ?
Chaque acteur détient une partie de la solution

La motivation de chaque acteur
repose aussi sur le fait qu’il détient
en partie la solution. En effet, chaque
acteur de la communauté d’action*
s’engage parce qu’il a conscience qu’il
peut y contribuer et qu’il a un intérét
a compléter son apport.

Prenons lexemple de la précarité
énergétique. Selon la loi «Grenelle 2»
de 2010, est en situation de préca-
rité énergétique une personne qui
éprouve des difficultés a disposer de
lénergie nécessaire a la satisfaction
de ses besoins élémentaires dans son
logement, en raison de linadaptation
de ses ressources ou de ses condi-
tions d’habitat.

La précarité énergétique est un facteur
aggravant de la pauvreté, mais a aussi
des conséquences sur la santé des
personnes concernées, leur inclusion
sociale et professionnelle, etc.

LEtat, des associations, des énergéti-
ciens et des collectivités territoriales
portent chacuns une partie de la
solution, mais se méconnaissent. Le
Labo Précarité Energétique de la Fonda
et du Centsept a favorisé leur inter-
connaissance, puis leur a permis de
mettre en cohérence* les actions. Ainsi
chacun d'entre eux peut se mobiliser
et se coordonner pour améliorer

les réponses et couvrir les besoins
non-couverts.

[30]

Les propriétaires occupants ou
locataires souffrent de précarité
énergétique. Ils ne sollicitent pas,
ou décrochent, des dispositifs,
par manque de confiance ou

de temps & investir.
Ce sont pourtant
eux qui connaissent
Lle mieux leurs
lieux de vie.

Les médecins de famille et les
médecins scolaires peuvent aider
arepérer les ménages dont la
précarité énergétique a des
conséquences directes sur
leur santé : pneumonies,
maladies chroniques, etc.

Les travailleurs sociaux et les conseillers
info énergie peuvent répondre aux
questions d’énergie de leurs publics, @
par exemple en analysant les factures

et repérant les postes d’éco-

nomie possible. /7‘/4%
SESR

Les structures qui ceuvrent pour
l'amélioration de l'habitat,

,o.:....
peuvent déterminer les /\/v -
travaux nécessaires pour Q
améliorer le logement :
isolation des combles
et toitures, changement
du systéme de chauffage,

par exemple Soliha,
remplacement des fenétres, etc.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Les Compagnons Batisseurs - 2022 L'Agence nationale de Uhabitat
aident les propriétaires occupants finance des rénovations thermiques

a entreprendre des travaux de avec le programme Habiter Mieux
@ et MaPrimeRénvov, une aide forfai-

rénovation énergétique.

Si nécessaire, ils fournissent taire dont le montant dépend du
et posent des kits énergies (am- type de rénovation.
poule LED, mousseurs, douchette

économique, etc.)

également des \J
financements avec le a
Fonds de solidarité s 6
logement.

S La Caisse des allo- @
cations fami-
liales propose V“ o\
\/

- ==



Pourquoi déclencher une communauté d’action ?
Vouloir passer a laction en ayant une idée

Tout ne part pas nécessairement de
lidentification précise d’un besoin
social, mais parfois d’une intuition.
Ce peut-étre sous limpulsion d'une
ou plusieurs personnes qui sou-
haitent faire changer les choses,
construire une solution a mettre
en oeuvre sur leur territoire.

Ce n’est que dans un second

temps que le besoin social*

peut étre formalisé

en tant que tel.

Le facteur déclenchant peut
étre de différentes natures :

O Limpulsion d’'une ou
plusieurs personnes influentes ;

Ole point de départ peut relever
plus du champ de 'émotion,

de lindignation, qui pousse a passer
a laction.Cela peut étre porté par
un collectif ou une figure forte

qui a passionnément a coeur

la résolution d’un probleme ;

Q La transition écologique,

ou bien encore la revitalisation
des territoires ruraux, appellent un
passage a l'action pour y faire face;

O Limplication d’un financeur
qui s’engage dés le départ et
qui peut en mobiliser d’autres
pour soutenir Uinfrastructure,
Laction et la planification.

[32]

Exemple: Lors de la session spéciale de
lAssemblée générale des Nations unies
de 2002, la présence et lengagement de
quatre experts du développement

— Kul Gautman, Dull Gillespie, Sally
Stansfield et Bill Foege — pour la cause
de la malnutrition a permis la création de
UAlliance mondiale pour une meilleure
nutrition (Global Alliance for Improved
Nutrition, GAIN). Cette fondation suisse
lutte contre la malnutrition dans le
monde en mobilisant et organisant des
coopérations pluriacteurs pour

Lles pays qui en ont Lle plus besoin.

Impul-
sion d'une

ou plusieurs
personnes
influentes

Exemple: C’est a Urrugne (Pays basque)
qu’Arturo Villanueva Arteaga a imaginé le
projet d’'une épicerie coopérative et parti-
cipative sur sa commune. En s’inspirant de,'..-"’
modeles déja existants comme Park Slope
Food Coop et la Louve, il a fédéré une
dizaine d’habitants sous forme d’équipe
projet*. Ils ont impulsé des groupes de
réflexion, ainsi que des réunions d’infor-
mation. Aprés plusieurs mois de travail
marqués notamment par une grande
réunion publique, U'épicerie

Larrunkoop a ouvert ses

portes en 2019.
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https://fonda.asso.fr/ressources/larrunkoop-lepicerie-cooperative-du-pays-basque
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-larrunkoop-lepicerie-participative-du-pays-basque
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Exemple: SINGA a été créé par
Guillaume Capelle, Nathanaél Molle et
Alice Barbe, qui avaient des expériences
professionnelles au sein d’organisations
humanitaires et internationales.

Ces expériences leur ont fait réaliser
que, tant a Uéchelle politique qu’au ni-
veau de laction humanitaire et sociale,
Lles personnes bénéficiaires* étaient
rarement considérées comme des
sujets, acteurs de leur destin, et plus
particulierement encore les réfugiés.
Afin de changer cela, ils ont créé

un réseau adoptant Uhorizontalité

et Lle fonctionnement pair a pair
comme premiéres valeurs.

L'indignation
qui pousse

a passer
a l'action

Vouloir
passer a l'action
en ayant une idée,
un concept

L'implication
d’'un financeur

s

Exemple: Face aux difficultés rencontrées
par les structures de l'animation de la vie
sociale (centres sociaux et espaces de vie
sociale), la Caisse nationale des alloca-
tions familiales (CNAF) a décidé de réunir
les institutions et les différentes tétes de
réseau associatives dans un comité parte-
narial. L'objectif est double : favoriser la
diffusion des informations et des bonnes
pratiques, ainsi qu’identifier les

enjeux partagés par les acteurs.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Exemple: Alors que le Mc Donald’s

de Saint-Barthélemy (Marseille) était
placé en liquidation depuis décembre 2019,
d’anciens salariés et leurs soutiens ont
réquisitionné les locaux pour organiser
des distributions de colis alimentaires.
Désormais, UAprés M est devenu le
théatre de solidarités locales foison-
nantes, comme le soutien scolaire.

Les habitants aimeraient créer une
SCIC pour racheter le restaurant.

-2

Exemple: Face a une grave crise
du logement en 1954, LAbbé Pierre
organise, avec laide de compa-
gnons, un mouvement pour aider
Lles plus démunis et les sans-logis.
Depuis, le mouvement Emmadus
ceuvre pour lutter contre la
pauvreté et la grande exclusion.

Les
défis
contemporains
appellent un
passage a
laction

Exemple: Premiere coopérative
ferroviaire de France, Railcoop

est née en 2019 sous Limpulsion

de Nicolas Debaisieux qui venait
de s’installer dans le départe-
ment du Lot, a Blars. Il s’apercoit
rapidement que méme s'il existe un
réseau ferroviaire, les services de
transport afférents sont absents.
La voiture reste ainsi le seul moyen
de locomotion possible dans les
territoires ruraux. En paralléle,
louverture a la concurrence

du transport ferroviaire est
programmée pour la fin de lannée
2020. Avec un groupe de proches,
ils décident de créer un opérateur
ferroviaire qui irriguerait Les
petites et moyennes villes.

L'idée fait son chemin et aboutit
rapidement a la constitution
d’une association

de préfiguration

en avril 2019.

[33]
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Comment déclencher une communauté d’action ?
Caractériser Le besoin social

Le besoin social* identifié doit étre
suffisamment qualifié et chiffré

pour mobiliser les futures parties
prenantes de la communauté d’action*.

Il est également important de souligner
son ampleur et la nécessité d’agir
collectivement pour apporter des
solutions. Cela implique d’avoir une
bonne connaissance des

enjeux locaux*.

Pour identifier le besoin social*,
deux approches sont possibles
et peuvent se combiner :

Utiliser
les données
existantes

Rencontrer les

Z00M

personnes- [
ressources

Les retours d'expérience des personnes concernées

Il est parfois difficile de recueillir

le point de vue des premiers
concernés, alors méme que leur
expérience est essentielle dans
I'identification et la compréhension
du besoin social*.

De plus, la recherche en sciences
sociales a régulierement documenté
le fait suivant : plus on associe tét
les « premiers concernés», plus la
réponse apportée sera pertinente,
mais aussi innovante.



()

Utiliser les
données existantes

Pour identifier et analyser les prin-
cipaux besoins sociaux du territoire,
plusieurs pistes sont a explorer :

O S’appuyer sur la documentation
existante (recherches universitaires,
diagnostics territoriaux...);

O Analyser les statistiques pu-
bliques. Il existe une multitude de
sources. Certaines, a limage de
UINSEE, sont généralistes. D’autres,
au contraire, sont spécialisées sur
une problématique donnée :
UObservatoire national de la préca-
rité énergétique, UObservatoire des
inégalités, lObservatoire francais des
drogues et des toxicomanies, lObser-
vatoire des territoires de LANCT ;

Q Suivre régulierement la presse
(nationale, locale, mais aussi spéciali-
sée sur les sujets qui comptent pour
vous). Pour accéder rapidement aux
informations, il est possible de créer
des alertes thématiques par mots
clés ou bien encore de s’abonner a
leurs newsletters.

Pour ce faire, vous pouvez :

Vous appuyer sur des acteurs
locaux relais qui peuvent faciliter

l'identification et la prise de contact

avec les premiers concernés,

Organiser des moments
d’échange collectifs que ce soit
sous la forme d’'ateliers d'écoute
ou de réunions publiques,

La Fonda - 2022 @

AR

Rencontrer les
personnes-ressources

Les personnes-ressources du terri-
toire sont des acteurs qui ont une

fine connaissance des enjeux locaux*.
Ce sont ainsi les élus, les entreprises,
les acteurs de U'ESS* (fondations, asso-
ciations, etc.), les centres de recherche,
les syndicats, ainsi que les citoyens.

Pour recueillir les points de vue de ces
acteurs, il est possible de les rencon-
trer lors d’entretiens, de diffuser des
questionnaires (physiques ou dématé-
rialisés) et d'organiser des réunions pu-
bliques (physiques ou dématérialisées).

Pour consolider et compléter ces re-
tours de terrain, des échanges avec des
personnes spécialisées («des experts»)
peuvent avoir lieu.

Aller a leur rencontre en
organisant des porte-a-porte,
en se rendant dans des lieux de
vie régulierement fréquentés
(les marchés, les sorties d’école,
les centres sociaux...) et en

leur proposant de renseigner
des questionnaires.
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Comment déclencher une communauté d’action ?
Mobiliser Les acteurs concernés par la problématique

Une fois que la raison d’étre de Concretement, cela implique de

la communauté d’action* a été bien mobiliser les différents acteurs clés
identifiée, il convient d’identifier de la société, notamment :

et de mobiliser les acteurs pouvant ..

y prendre part. Une bonne connais-

sance de l'écosysteme territorial*
constitue un atout pour =
réussir cette étape.

Les services Les collectivités
de UEtat territoriales

Les individus Les établissements
et les collectifs de recherche et
de citoyens, laboratoires d’idées
Les médias Les syndicats

Associations, fondations, fonds
de dotation, mutuelles et coopé- . . .
ratives et leurs éventuelles tétes

de réseau locales et nationales ’ K D .

Les structures Les entreprises
de UESS*
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Dans les faits, la mobilisation de Pour identifier Uécosysteme d’ac-
certains acteurs est plus ou moins teurs, nous vous recommandons
aisée et demeure un enjeu* fort un ou plusieurs ateliers collectifs
pour les porteurs de projet. permettant de :

O Cartographier les acteurs concer-
nés par le besoin social*, ainsi que
préciser leurs périmeétres et moda-
Llités d’intervention, leurs actions et
les interactions éventuelles qu’ils ont
avec des partenaires existants;

Q Vérifier la complémentarité entre
les différentes parties prenantes*;

O Identifier et comprendre

leurs attentes, leurs moyens

et leurs contraintes;

O Mettre en lumiére les motivations
de chaque participant : leur intérét
et les bénéfices a prendre parta la
communauté d’action.
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https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-impulser-gironde-un-programme-collectif-dinsertion-professionnelle
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-pole-mobilite-du-havre-la-cooperation-au-service-de-la-mobilite
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-hub-conumm-un-hub-de-mediation-et-dinclusion-numerique

Comment déclencher une communauté d’action ?
Impliquer les bénéficiaires ultimes

La participation des premiers C’est ce que souligne Bernard
concernés par la problématique Vandenbunder, responsable d’une
choisie par la communauté d’action* équipe d’animation d’ATD Quart

est essentielle. Par leur vécu, Monde, « se passer de leur savoir est
ils développent une véritable un gachis humain. Seulement,
expertise qui permet d’enrichir il faut que leur parole soit exprimée,
Les réflexions collectives. écoutée et comprise. Or, lun des

obstacles est le peu d’estime que
certaines personnes ont pour elles-

Anoter mémes. Il faut donc créer les
Si le terme «bénéficiaire » conditions de la confiance®».
est régulierement utilisé, comme
dans cet ouvrage, par commodité, La mobilisation, limplication et
il n'est néanmoins pas exempt de Uengagement dans la durée des

critiques. Il renvoie en effet a la
perception des personnes concer-
nées par l'action comme réceptrices
d’une aide, alors qu’elles y prennent
plus souvent une part active. ﬂ

bénéficiaires* ultimes constituent
ainsi des enjeux clés.

sy

Cette participation des individus
peut se traduire de diverses facons :

{ En accompagnant la
: i prise de parole des
froneeeneees i bénéficiaires*, pour
: i contrer d’éventuels
i phénomenes
i d’auto-exclusion

Cela nécessite parfois
.5 dadapter le langage, et i

i les modalités pratiques

i iEnsadossant aux acteurs : de participation.
e i associatifs ou les aidants f :
i iquiles touchent. : En utilisant les dispo-
! sitifs de participation
: : En s’appuyant sur les e ! existants comme les :
R i retours de Uexpérience i conseils citoyens ou les
, menée dans le réseau. i tables de quartier”. :
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Exemple: Chez Habitats des possibles,
il est essentiel de reconnaftre et de
valoriser le réle, ainsi que la Légitimité
de toutes les parties prenantes*,

et tout particulierement des habitants.
Pour les habitants, cela passe d’abord par
la qualité de la posture de l'équipe.

Exemple: A la suite de ladoption par
lAssemblée nationale de la loi du 29 février
2016, dix territoires ont été sélectionnés
pour expérimenter pendant cing ans la
démarche Territoires zéro chémeur

de longue durée (TZCLD). C'est une
approche innovante pour lutter contre le
chémage de longue durée. Elle se fonde
sur trois hypotheses :

1. Personne n'est inemployable, lorsque
lemploi est adapté aux capacités et aux
compétences des personnes.

2. Cen'est pas le travail qui manque, un
grand nombre de travaux utiles, d’'une
grande diversité, restent a réaliser.

3. Cenest pas largent qui manque, la
privation d’emploi colte plus cher que la
production d’emploi.

Une des spécificités de TZCLD est que les
personnes privées durablement d’emploi
(PPDE) sont mobilisées pour construire,
avec les autres acteurs présents, les acti-
vités de Uentreprise a but d’emploi (EBE).
Cela implique de travailler laller-vers, en
lien avec les acteurs qui les accompagnent.

Pour lidentification du public cible, il est
nécessaire de s’appuyer sur des structures
locales liées a la problématique de linser-
tion et de lemploi : péle emploi, mission

La posture « basse » mise en ceuvre
ne met pas le sujet du lieu de vie et
celui du vieillissement a distance.
Elle permet aux participants d’étre
accueillis dans leur diversité et de
dépasser par eux-mémes leurs freins.

La qualité de laccompagnement repose
aussi sur une vigilance sémantique :

Lle choix de termes accessibles

pour tous permet la continuité

de la compréhension et

donc de limplication.

Aller vers les personnes demande aussi de
diversifier les approches et les méthodes
(médecin, épicerie, etc.) et de s’appuyer sur
Lle bouche-a-oreille. Cela implique d’étre

a Uécoute du territoire et de ses spécifi-
cités. D'ailleurs, selon Agnés Thouvenot,
adjointe de Villeurbanne et présidente de
'expérimentation dans sa commune depuis
2017, le bouche-a-oreille joue un réle clé,
car il permet de repérer les « invisibles »:

« ceux qui, a force de prendre des murs,
avaient abandonné la recherche d’emploi.
Au total, 400 chémeurs longue durée ont
été identifiés®. »

Pour mobiliser et impliquer dans la durée
Lles PPDE, il est important de :

& Prendreen compte les
spécificités de chacun

£¥ Valoriser l'expertise des personnes et
leur donner une place dans la construc-
tion, la conception et le développement
du projet

Utiliser des outils numériques adaptés

$¥ Créer un calendrier défini
et transparent pour impliquer
durablement les personnes
privées durablement d’emploi.

locale, centre social, association
d’insertion par lactivité économique, etc.

"
o

[43]
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https://www.fonda.asso.fr/ressources/vivre-et-vieillir-ensemble-habitats-des-possibles
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-habitats-des-possibles-bien-vieillir-ensemble
https://fonda.asso.fr/ressources/territoire-zero-chomeur-de-longue-duree
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LA MATURITE
COOPERATIVE

Faire de la coopération un levier

de développement requiert de mener
une véritable transition anthropolo-
gique et d’investir pour dévelop-

per notre capacité individuelle,
collective et territoriale, a développer
des aptitudes coopératives durables,
ce que nous appelons notre

maturité coopérative®.

La coopération est souvent
appréhendée en se limitant a 'étude
de ses manifestations visibles et
dont les acteurs ont conscience.
Nous pilotons nos projets collectifs
en tenant compte de leur contexte,
(environnement, structure juridique,
statuts), des objectifs et résultats a
atteindre, de leurs systémes
d’acteurs, d’'intégration des parties
prenantes, de gouvernance,

des processus de décisions et
d’alignement des intéréts, des régles
de fonctionnement, des outils
mobilisés, des moyens déployés...

Or, si ces éléments permettent

de voir lintention de coopération,
ils ne disent pas ce qui en permet-
trait 'émergence et nourrirait

le processus coopératif.

[46]

C’est cette dimension cachée que

le concept de maturité coopérative
permet d’explorer. Etre co-auteur
d’une ceuvre commune, définition
étymologique de coopérer, se révéle
dans chacun de nos comportements
et de nos interactions, dans une rela-
tion a soi et aux autres bien différente
de celle qui prévaut dans le modeéle
social dominant. Les rouages de la
coopération ne se trouvent pas en
surface et c’est dans des couches
plus profondes qu’il faut aller en
chercher les ressorts.

La coopération n’est pas objective.
Elle est intersubjective par essence
et se fonde sur linterrelation entre
des personnes; pas entre des roles,
ni entre des organisations, mais bien
entre des personnes, dans toute
leur singularité. Elle dépend aussi
du collectif et de ses maniéres

de faire et du milieu dans lequel
s’inscrit l'action.

Ces trois niveaux, «je - nous - dans»,
sont faconnés a la fois par Uenviron-
nement proche et lointain, spatial
et social, culturel, géographique et
historique, psychologique,
économique et philosophique.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Chacun interagit sur lautre et le
modifie en profondeur : le collectif
transforme les individus, les individus
transforment Le collectif. L'individu
transforme son milieu, qui fait de

Lui un étre différent.

«L’essentiel est invisible pour les yeux» :

tous ces éléments et tous ces liens
récursifs qui restent le plus souvent
non-pensés, créent des maniéres
de faire implicites, des pilotes
automatiques qui faconnent

nos maniéres de coopérer.

Apprendre a repérer les signaux
faibles révélateurs de ce qui est
entre les plis, et a entrer dans ce
qu’Edgar Morin appelle la compréhen-
sion humaine de soi et de lautre’, sont
deux compétences indispensables a
la coopération. C’est la qualité de la
relation entre les co-auteurs qui fait
la réussite des projets collectifs.

C’est pourquoi un projet en cache
toujours un autre, celui qui consiste

a construire un processus coopératif
mature entre les acteurs. Ces deux
projets s’appellent U'un lautre,

ils ont chacun besoin de lautre

pour vivre, et ils nécessitent tous

les deux attentions et investissements.
La coopération est un projet en soi.

Quant aux outils, ils ne sont rien

sans le geste qui laccompagne.

C’est la perfection de son geste qui
donne a lartisan la maitrise de son art.
Développer sa maturité coopérative
permet de parfaire son geste coopératif,
de le pratiquer sans relache et ainsi

de tenir la promesse coopérative :
faire de la coopération une source

de développement des personnes,

des organisations et des territoires.

Ci‘fbcf)@@

Mdrir, c’est atteindre son

plein épanouissement.

Le concept de maturité coopérative
est issu d’une recherche-action

avec plus de 100 collectifs. L'Institut
des Territoires Coopératifs propose
en acces libre des ressources pour
développer sa maturité coopérative.
Celle-ci se construit sur 4 fondamen-
taux, I2 principes d’action et 9 temps,
qui s’entrecroisent en permanence
et se nourrissent les uns les autres.

Partenaire - Llnstitut des Territoires Coopératifs

L'Institut des Territoires Coopératifs est un laboratoire

d’action-recherche-transformation sur les processus

coopératifs. C'est aussi un centre de ressources au service
des personnes, des organisations et des territoires pour
croftre en maturité coopérative et faire de la coopération
un levier de développement, de résilience et d’innovation.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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|. DECLENCHER L'ACTION

®0000c000000000000000000000000 00

POSER LES
FONDATIONS

d'une COMMUNAUTE D’ACTION

La communauté d’action a désormais besoin de fondations solides
avant d'organiser ses actions. Cela implique pour les membres
d’apprendre a (mieux) se connaitre, a s’accorder sur une vision
commune de la problématique et de définir un cap collectif partagé.

Pourquoi est-il essentiel de favoriser linterconnaissance ?
00000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000 o
Linterconnaissance entre les
membres est indispensable.
Concrétement, il s’agit d’apprendre
a se connaitre (en tant que personne,
ainsi qu’en tant que structure), et a
batir des liens de confiance.

Au gré des rencontres en présentiel et
en distanciel, la confiance se construit

et s’entretient dans le temps. a

C’est une condition sine qua non Constituer une communauté

de réussite dans la durée de d’action pour «faire ensemble».

la communauté d’action*. Par les échanges, les membres iden-
tifient lintérét partagé qu’ils ont a

Linterconnaissance permet ainsi de : «faire ensemble». Ils passent d’une

somme d’individualités (avec leurs

@ Découvrir les autres acteurs DEMPRRR )
propres objectifs) a un collectif sou-

du territoire. Les participants

partagent la raison d’étre de leur
structure, leurs enjeux* respectifs,
leurs modes de fonctionnement.

dé autour d’'un cap commun.

@ Mettre en lumiére les complé-
mentarités. Les acteurs formulent
les complémentarités existantes ou
a béatir entre eux par rapport au cap
collectif déterminé. Ce n’est qu’en-
semble qu'un changement durable
et systémique sur une probléma-
tique donnée peut survenir.
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ATissue de la partie 2
« Poser les fondations»,
vous serez capables de :

# Renforcer linterconnaissance entre les participants,

Construire une vision partagée de la problématique,
¥ Définir ensemble un cap collectif a la communauté d’action.

Comment favoriser linterconnaissance ?

O Accepter que linterconnaissance
demande du temps.

Au gré des rencontres, les
membres de la communauté

Pour favoriser linterconnaissance
entre les participants d’'une commu-
nauté d’action*, il est nécessaire de :

O Consacrer des moments réguliers d’action apprennent a se connaitre.
pour linterconnaissance. Ils partagent des anecdotes, des
Lors des réunions organisées pour difficultés, dés qu’ils se sentent

la communauté d’action, il est progressivement en confiance.

indispensable de prévoir des temps
dédiés a linterconnaissance.

ILs peuvent étre variés : brise-glaces,
pauses café, jeux, etc.

Q Créer des «respirations».

Dés la constitution de la commu-
nauté d’action, il est important

de laisser des «respirations»,

ces moments de liberté, d’'imprévu
ou les participants peuvent discuter
de facon informelle.

rneeeenn,,

Consacrer des
moments
réguliers pour
linterconnais-
sance

Créer des
«respirations»
lors des
réunions

Accepter que

linterconnais-

sance demande
du temps




Comment favoriser Uinterconnaissance ?
Linterconnaissance en présentiel

Se voir «en vrai» (en présentiel) C’est également propice aux échanges
facilite la création de liens de plus informels, notamment lors des
confiance entre les membres de la pauses café ou repas.

communauté d’action*. o . .
Voici quelques techniques qui

peuvent étre utilisées en présentiel :

U : : i Pensez a renouveler réguliére-
i Utilisez des brise-glaces lors Freeeee :
: P . : i ment le choix des brise-glaces.
i des réunions : au début pour i

i «mettre en jambe» les partici- : Adaptez le brise-glaces en

: ants; apres la pause-repas, etc. i« g
P ............. P ........... p p ............... fOﬂCtIOﬂ des enjeux de la réunion.

i Organisez des

moments ludiques.

i Proposez des
auses conviviales.

i Proposez au moins un moment
i convivial a chaque réunion : pause
: café, auberge espagnole, etc.

édiez des moments de i Réservez un créneau a chaque
: présentation aux membres. i réunion 2 la présentation d’un
.......................................................... | acteur, suivie d'un temps de

i questions/réponses.

rganisez un marathon des

i i participants : hors les réunions,
i-i proposer un créneau institution-
: nalisé chaque semaine ou bien
ur une durée précise.

i i Renseignez un canevas type de
5 i chaque acteur pour réaliser un :
folio a diffuser a tous les membres
i de la communauté d’action. :
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Exemple: Dans le cadre du programme

«Un chez soi d’abord », Les membres

du groupement de coopération social et

médico-social des Hauts-de-Seine ont pris

Lle temps d’organiser des temps d’échanges

entre eux. Avant d’aller dans la structura-

tion de cette coopération, les acteurs

ont pu s’approprier les dispo-

sitifs portés par chacun, leurs Exemple: Convergence France porte

missions et leurs pratiques. une attention particuliére a Uinterconnais-
sance au sein de sa communauté. ’association
organise réguliérement des moments collectifs
pour favoriser les échanges entre les chargés de
partenariat et les coordonnateurs locaux (temps
collectifs, partage de pratiques et capitalisation,
immersions sur le terrain). Localement, les char-
gés d’insertion sont réguliérement réunis autour
de léquipe Convergence du territoire.
Une rencontre nationale des chargés
d’insertion et encadrants techniques
est également organisée.

Comment favoriser Uinterconnaissance ?
Quid de linterconnaissance en distanciel ?

En distanciel, les discussions
spontanées et informelles sont plus
compliquées. La raison est simple :
apprendre a se connaitre par écran
interposé n’est pas toujours aisé.
Pour y remédier, cela suppose de
dédier des moments réguliers

a linterconnaissance.

Les activités proposées précédem-

ment trouvent a s’adapter en ligne,

grace aux outils collaboratifs. Exemple: Dans le cadre du Labo précarité
énergétique, le Centsept et la Fonda ont
prévu plusieurs temps forts pour favoriser
linterconnaissance entre les participants.
Cela s’est traduit par lorganisation de
pauses café a distance ou, en sous-salle,
chacun pouvait faire connaissance de
facon informelle, mais aussi
des mini-présentations en
3 minutes pour chaque structure.


https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-un-chez-soi-dabord-quand-logement-rime-avec-accompagnement
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Pourquoi construire une vision partagée du présent ?

La définition d’une vision partagée
de la problématique clé qui anime la
communauté d’action* est une étape
déterminante.

Concreétement, cela revient a:

@ Documenter collectivement
la problématique clé

Il est indispensable que tous les
membres s’accordent sur un diagnos-
tic commun, notamment en identi-
fiant les difficultés existantes et en
priorisant les enjeux*.

& Identifier les acteurs
agissant dessus

@ Définir les enjeux prioritaires
pour la communauté d’action
sur lesquels il est important

de coconstruire des solutions.

Comment construire une vision partagée du présent ?
Consolider la cartographie des acteurs concernés

Pour appréhender toute la complexi-
té de la problématique, lidentifica-
tion de tous les acteurs concernés
et agissant dessus est essentielle

[cf. Partie I, chapitre I].

Quelques
conseils clés

Il s’agit désormais d’approfondir et
de consolider la cartographie des
acteurs. Cette étape implique de :

@% Mobilisez un panel varié
d’acteurs (Etat, collectivités terri-
toriales, associations, entreprises,

O Améliorer la connaissance des L
centres de recherche, individus).

actions menées par chaque membre %
de la communauté d’action, Identifiez les acteurs absents,
les contacter pour les inviter ay

prendre part en insistant sur leur

intérét a participer.

%

O Mettre en lumiere les synergies
entre les acteurs, qu'elles soient
existantes ou a créer,

[54]

Q Identifier les acteurs qui sont
actuellement absents de la
communauté d’action, mais qui
pourraient étre mobilisés a Uavenir.

Précisez la cartographie des
acteurs en fonction des champs
d’intervention des différents ac-
teurs pour faciliter la classification
et la lecture de la cartographie.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Cartographie des acteurs éducatifs dans
|a lutte du décrochage scolaire en Essonne
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Comment construire une vision partagée du présent ?
Construire un état des lieux partagé

 Recueillir des retours de ter- I )
rain et les pistes d’amélioration :

i Des entretiens semi-
directifs sont organisés

: avec les différents acteurs
i de la communauté

i d’action, ainsi qu'avec les
i premiers concernés.

i Pour consulter un plus

i grand nombre d'acteurs,

i il est également possible

i d’organiser une consulta-
i tion en ligne.

' Falre remonter
Lles besoins par
des entretiens
et/ou une grande

enquéte en ligne

ocumenter chaque
tendance avec des chiffres,
des ouvrages de référence

A partir de tendances
(c’est-a-dire des faits
avérés, documentés,

i qu’ils soient émergents

i ou inscrits dans la durée)
i identifiées sur la théma-

i tique choisie, il s'agit de les i
i analyser et de les prioriser. :

Analyser les ten-
dances prioritaires
et les traduire en

Analyser les : L’s agitd |dent|f|§r et Cl'omp?rehdre les causes,
. : d'analyser ce qui i i C'est-a-dire les raisons :
besoins peu/mal : _ ' RS Sv sttt e uore e :

: onctionne et ce qui 5 o
couverts et i ne fonctionne pas. s S
comprendre i iCetravail permet ensuite ou mal satisfaits. ot dgnc
les «causes» H i de comprendre les raisons : . o

i iles enjeux prioritaires

i de cette situation.

partir des principaux
léments de diagnostic,

i il convient de les analyser
i et de les classifier

i dans la matrice SWOT*

i (forces, faiblesses,
pportunités, menaces).

Analyser une
situation avec
la matrice SWOT*

Analyser les forces et
faiblesses propres (interne)

Identlﬁer les opportunltes
et les menaces (externe)
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Pour construire un état des lieux partagé,
plusieurs actions sont possibles :

{ Mobiliser un panel Tester au préalable ans le cadre du comité
eprésentatif d’acteurs : un guide d’entretien partenarial de LAVS, la

. . .. i CNAF avoulu connatre les

i Créer un tableau de i idifficultés rencontrées par

. ! suivi pour analyser les es structures. Les entre-

: Faire appel a un tiers i réponses, identifier les iens semi-directifs menés
i pour construire le guide et i points de convergence ar la Fonda ont permis de
i administrer les entretiens i ietdedivergence es caractériser et d'iden- :
......................................................... fier les enjeux clés.

i Rédiger une synthese -
i pour les répondants

eiller a ce que les tendances S'appuyer sur lexpertise
roposées soient pertinentes  :  : de chaque participant
i (chasser les idées recues) :

es participants au cycle
'ateliers coopératifs lancé
i par Ressources Urbaines
o s i et la Fonda ont identifié et
--------- Distinguer les tendances i iProposer les ten- i ipriorisé les tendances clés

: i lourdes* (phénomenes iné- i dances en fonction i en fonction de leur impact*
i vitables et structurants) des ! i de retours de terrain : sur la problématique
ignaux faibles* (émergents, : id’acteurs locaux, d’ar- ;| i de la prévention du
{ils peuvent se généraliser et/ |  iticles de presse, etc. ' S i
| o induire des changements |
i profonds dans nos sociétés)

asser au peigne fin les S'appuyer sur lexpertise
esoins peu ou mal satisfaits : de chaque participant

our comprendre les :
actions prioritaires a mettre
i en ceuvre, les acteurs du '
aboratoire précarité éner-

étique par le Centsept et

a Fonda ont d’abord analy- :
é tout le processus existant :

hercher les «causes» i iPasserau«tamis» les
profondes : ne pas s'arréter i icauses:chercher les
UX premieéres causes i icausesdes causes

o
: Faire valider les besoins P Faire prioriser Les prin- e sortie de la précarité
i et les constats par les i icipales causes (systeme
i premiers concernés i idevoteaenvisager)

. Organiser une Les structures du comité
délibération collective : i partenarial de 'AVS

isur les pr|or|tes i iontégalement effectué

i un SWOT collectivement

i pour identifier leurs forces,
aiblesses, menaces et

aire valider par les premiers
oncernés ce diagnostic

eiller a bien

les éléments

¢ Organiser des entre-

: ien distinguer les forces des { tiens pour recueillir les i opportunités. :
et opportumtes ainsi que les tendances pesantle i T
falbLesses des menaces i ipluslourd sur lavenir
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Pourquoi définir un cap collectif ?

Le cap collectif revient a définir

«ce qui compte pour l'avenir» de la
communauté d’action*. En d’autres
termes, c’est le but ultime, Uhorizon
de transformation.

Les participants s’accordent ainsi sur
ce qu'ils souhaitent ensemble faire
évoluer; ils définissent une question
essentielle a laquelle ils s’efforcent

d’apporter une réponse en s’unissant.

Fondée sur le travail minutieux de
diagnostic du présent*établi précé-
demment, cette étape sera déter-
minante pour la construction du
dispositif d’évaluation* [cf. Partie |,
chapitre 2] : le cap collectif

va se décliner en objectifs,

en indicateurs, etc.

Tout ceci va permettre de mesurer
Uatteinte (ou non) de cet horizon
de transformation.

Comment définir un cap collectif ?
Scénario catastrophe [ un futur souhaitable

Pour s’accorder sur un horizon de
transformation partagé, il est possible
d’adopter une approche prospective*,
et de réfléchir a un scénario catas-
trophe, ainsi qu’a un futur souhaitable.

C’est un exercice de prospective qui
permet d’imaginer collectivement :

O Un scénario catastrophe revient
a s’interroger : «que se passe-t-il
si lon ne fait rien ?»

Q Un futur souhaitable :

«quel serait lavenir souhaitable

si lon agit ensemble ?», ou

«Nous aurons réussi, si...»

[60]

Attention néanmoins, voici plusieurs
points de vigilance :

Q Se projeter 2 5 ou 10 ans
maximum, au-dela,
c’est de la science-fiction

O Rédiger des scénarios
plausibles et détaillés

O Ne pas se censurer, notamment
concernant les futurs souhaitables

Pour que l'exercice soit une réussite
il est conseillé de :

Q Noter toutes les idées, puis les
prioriser et les approfondir en
fonction de leur pertinence*

O Oser réver et étre ambitieux
pour les futurs souhaitables

Q Faire participer les premiers
concernés pour imaginer les futurs
souhaitables, ou a minima

Les leur faire valider

O Se laisser du temps pour
rédiger ces scénarios

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



La Fonda - 2022

EXEMPLE :

Le scénario idéal des acteurs éducatifs dans la
lutte contre le décrochage scolaire en Essonne

NOUS SOMMES EN 2030, LE COLLECTIF POUR LA PREVENTION DU DECROCHAGE
SCOLAIRE EN ESSONNE S'EST DISSOUT : IL A ATTEINT SES OBJECTIFS !
(LES OBJECTIFS ATTEINTS SONT CEUX QUI VOUS SEMBLAIENT LES PLUS IMPORTANTS EN 2021...)

1. DECRIRE LE FUTUR SOUHAITABLE

On tient compte
des préoccupations
différenciées entre

les enfants et les
adultes

Tous les parents

s'impliquent dans Les enfants
la réussite scolaire ont la parole
de leur enfant

Tous les enfants
accedent a tous
Lles dispositifs
dont ils ont besoin

On a le temps de
penser les choses
(entre pros, avec
les enfants, etc.)

Nous avons les
moyens de nos
ambitions

Les enfants ont le Les enseignants sont

temps de s'expri- formés a l'accompa-

mer, de réfléchir gnement des enfants
a leur rythme en décrochage

Les dispositifs
sont flexibles
et réactifs

Les dispositifs sont
pensés pour & avec
les enfants, adaptés
a leurs besoins |
aspirations

Prévention &
réactivité limitent
les risques liés au

numérique

2. SELECTIONNEZ LES 3 ELEMENTS LES PLUS IMPORTANTS

Tous les parents
s'impliquent dans
la réussite scolaire

de leur enfant

Nous avons
les moyens
(et le temps)
nécessaires a
nos ambitions

Les enfants sont
au coeur des

dispositifs




APPROCHES ORIENTEES CHANGEMENT :

CULTIVER
LA CAPACITE A

FAIRE ENSEMBLE

Le faire ensemble est souvent Le F3E défend lidée selon laquelle la
considéré comme un moyen (il est méthode, c’est-a-dire la maniére de
nécessaire de faire ensemble pour mettre en ceuvre une action, n’est pas
atteindre un objectif) ou comme neutre, elle est déterminante.

une fin (un projet ou une action vise
a renforcer la capacité a coopérer
entre acteurs et actrices).

Elle mérite d’étre réfléchie, car elle
est porteuse d’opportunités, mais
aussi de potentielles externalités

Cependant, le faire ensemble est négatives. Autrement dit, toute action
également une ressource préexistante ou tout projet, viendra impacter la
aux projets, qui a besoin d’étre capacité a faire ensemble méme si
entretenue, alimentée, par cela n’était pas son objet.

une dynamique d’action(s).

[62]

i de la solidarité et de la coopération internationale. Multi-acteur-ice-s,

Partenaire -Le F3E
Né en 1994, le F3E est un réseau apprenant d’acteurs et d’actrices

il rassemble plus de 95 organisations francaises membres :
ONG, collectivités territoriales, réseaux, fondations, syndicats, etc.
Réseau référent en matiére d’évaluation des pratiques,
le F3E propose également des méthodologies innovantes
complémentaires, vectrices de changement et de réduction

des inégalités. Son ambition est de développer, coLLectivement,-':
J

des pratiques d’évaluation et de questionnement de laction
visant la transformation sociale en France et a linternational.
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Cette double page a été rédigée par le F3E qui a choisi d’utiliser U'écriture
inclusive afin de promouvoir U'égalité de genre. Pour aller plus loin,
découvrez le Guide pratique du Haut Conseil 3 l'Fgalité
Pour une communication publique sans stéréotype de sexe.

Le F3E travaille depuis plusieurs
années sur les approches orientées
changement (AOC)". Ces «approches
orientées changement» sont un en-
semble d’outils et de méthodes pour
planifier, suivre et évaluer des actions
visant le changement.

Il peut s’agir d’actions de tous types,
notamment «immatérielles» comme
de U'éducation a la citoyenneté ou
du renforcement de

capacités par exemple'.

Au-dela de la méthodologie, elles
invitent les acteurs et actrices impli-
qué-e-s a s’interroger sur leur vision
d’un futur commun et sur leurs
positions respectives.

Elles remettent ainsi les premiers

et premiéres concernées au pre-
mier plan. Par exemple, sur Uun des
projets d’expérimentation porté

par le F3E, Caritas France et Cari-
tas Mauritanie, remettre les jeunes
d’un quartier populaire au coeur du
pilotage de Uaction a permis la prise
de conscience par tous et toutes que
ceux-ci avaient quelque chose a dire
et a faire sur le territoire.

L'amorce d’un dialogue avec les
autorités, les premiéres actions
et la reconnaissance qui en a sui-
vi ont donné aux jeunes femmes
et hommes impliqué-e-s Uenvie
de continuer laction collective. Ils
et elles ont dépassé leur identité
communautaire pour se retrouver
autour d’une vision commune.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Les AOC, articulées au territoire,
favorisent la posture coopérative et
ouvrent des perspectives de com-
préhension, d’analyse et d’alliance de
manieére plus systémique®.

Elles permettent également de pro-
poser des solutions mieux adaptées
aux enjeux propres a chaque terri-
toire, d’ajuster lactivité en continu®,
en s’assurant d’une implication
effective des acteurs et actrices.

Elles contribuent ainsi au renfor-
cement du pouvoir d’agir et a la
capacité a faire ensemble.

Le F3E ne propose pas UNE approche,
mais une diversité de méthodes a
développer et se réapproprier pour
batir SA propre méthode.

Des méthodes qui ne seront pas figées
et seront amenées a évoluer & mesure
que les acteurs et actrices développe-
ront leur capacité a faire ensemble.

L'idée forte est que lon ne fait pas
ensemble parce qu’on se lest fixé
comme objectif, ou parce que tout
le monde pense que cela serait

utile, mais simplement parce que

la confiance s’est tissée au fil des
interactions, parce que les acteurs et
actrices s’habituent a collaborer et
cultivent cette capacité.

La coopération fait partie intégrante
de la maniére d’agir ensemble

sur un territoire donné et

est source d’innovations.

[63]
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ORGANISER
L'ACTION
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Une fois que la communauté d’action s’est dotée de solides fondations
(voir chapitre | « déclencher Uaction »), il est temps de structurer le collectif.
Le bon déroulé de cette structuration reposera en partie sur la

fonction de soutien* (voir préambule « La fonction de soutien »).

Pour organiser la communauté d’action, il convient :
— De se doter d’'une démarche d’évaluation*.

Véritable outil de pilotage, l'évaluation doit &tre pensée dés les premieres
actions du collectif. Cette co-construction permet de s’assurer que les
membres ont une vision partagée des objectifs qu’ils veulent atteindre.

— De définir un modéle socio-économique*.

Pour réaliser son projet, le collectif a besoin de ressources et de moyens.
Au-dela de laspect financier, la définition du modeéle socio-économique va
permettre de structurer le collectif dans la durée et ainsi le pérenniser.

— De choisir un schéma de gouvernance*.

En formalisant les engagements de chaque partie prenante, le schéma
de gouvernance aligne le fonctionnement de la communauté d’action
sur ses valeurs et ses objectifs.

— D’établir une stratégie de communication*.

La stratégie de communication permet a la fois d’améliorer la coordination
entre les membres et de renforcer lengagement des parties prenantes*.

Derniére étape : batir une feuille de route*. Ce plan d’action dont se dote la
communauté d’action se base sur les éléments clés qui auront été adoptés
collectivement (évaluation, gouvernance, modeéle socio-économique et com-
munication). CLé de voute de cette phase de structuration de la communauté

d’action, la feuille de route organise les actions a court, moyen et long terme.

Une fois que le collectif s’est doté d’une feuille route, il ne reste plus
qu’a faire vivre cette coopération (voir chapitre 3 « animer le collectif »).

Ls Les mots accompagnés d’un astérisque*
sont définis dans le glossaire p.I70.
Les chiffres en exposant renvoient aux notes de fin p.I78.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Ma communauté
d’action existe,
mais n'est pas tres
structurée, par ou
commencer ?

4 )

Dans la partie précédente,
nous avons posé les fonda-
tions de notre communauté
d'action. Pour vous repérer

dans cette nouvelle partie
consacrée a la structuration

du collectif, répondez a
ces questions sur
la communauté d’action.

- J

Avez-vous formalisé votre
choix de gouvernance sous
la forme d'une charte ?

Oui, notre charte
a été signée par tous
les membres du
collectif

comment

.. faire?
.p.100,.

Et concernant la
transmission des
informations, avez-
vous une stratégie de
communication* ?

Avez-vous réfléchi
ensemble a l'évaluation
des actions du collectif ?

Oui, nous avons eu cette
réflexion et l'avons formalisée
avec une démarche
d'évaluation.

Super, et avez-vous songé a l'analyse
par les chaines de valeurs ?

Quelles sont

i lesdifférentes : informel
gouvernances ? ne suffit-il
" P96

Et concernant la =

gouvernance, avez-vous défini
les modalités de prise de
décision et leur mise en ceuvre ?

Un processus

Avez-vou:
prospect
cette iden

i Nous avons identifié nos besoins en
""""""""" i communication mais ne savons pas
R comment y répondre.

.................. pI08



Nous ne le partants pour L evaltuat/on
........... jugeons pas : évaluer le projet ey par larza[yse
nécessaire au fil de l'eau, des chaines de
R - ( quelle approche valeur
conseillez-vous ? T pI2
Souhaitez-
s . vous utiliser
. Excellent, maintenant quel i Qu'appelez-vous la prospective*
) modele socio-économique* un modele socio- .. e pour définir
U Z~\ est adapté a votre projet ? _ économique ? i ce modele?
"~.. .." .: Non vk
s utilisé la Ce_[u' qc‘Jtla,nous av?ns Votre modele se limite-t- ! Oui tout
ive* dans | identifié et te,SFe. il a vos entrées d'argent | afait!
tification? It est adapté sonnant et trébuchant ?

notre projet.

Nous sommes

Non, nous
intégrons
tous les
leviers
du modeéle
économique

...................................... OUI
Non, comment smnss——
ns-nous pd le faire ?  :
....... p.86
........................... Tout a falt

Avez-vous aussi identifié
Lles richesses humaines et
la mutualisation* ?

Oui, n'est-ce
i passuffisant? :

Non, pas
vraiment.

y Derniére étape de
cette structuration : il ne

vous reste plus qu'a vous doter
d'un plan d’action commun p.ll6

~\
Félicitations, votre collectif
est a présent structuré.
Rendez-vous a la partie 3 p.I23
pour Le faire vivre dans la durée
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SE DOTER D'UNE DEMARCHE

D'EVALUATION

La co-construction d’un cadre et d’'un dispositif d’évaluation*

est une étape importante dans la structuration d’'une communauté
d’action : elle permet de s’assurer que les membres ont bien une
vision partagée des objectifs qu'ils veulent atteindre ensemble.
C’est aussi un véritable outil de pilotage, la démarche d’évaluation
permettant de s’assurer de leur atteinte. Elle permet ainsi de
mesurer les progrés comme les effets de Laction collective.

Pourquoi construire une démarche d’évaluation

« L'évaluation peut étre définie comme
une démarche qui vise a décrire,
analyser et objectiver les effets d’une
initiative dont la finalité est d’appor-
ter une réponse a des besoins so-
ciaux identifiés chez des individus ou
groupes d’individus »".

IL existe de nombreuses méthodes
d’évaluation : en se fondant sur
lanalyse des chaines de valeur, la
démarche d’évaluation proposée par
la Fonda conduit a se mettre d’accord
sur «ce qui compte», tant au niveau
des transformations attendues que
de la maniére de faire.

Fondée sur la délibération,
elle permet de valoriser
la contribution des diffé-

rentes parties prenantes*.

’évaluation est indispensable a la
bonne conduite d'un projet, a fortiori
lorsque celui-ci implique une
diversité de partenaires.

Menée tout au long du projet, elle est
avant tout un outil de pilotage, qui
permettra si besoin de réorienter les
actions, de communiquer en interne
ou en externe, et de rendre des
comptes aux financeurs.

Une finalité
démocratique

Elle permet aux partenaires -
stratégiques, comme les

partenaires financiers,

de controéler la bonne
utilisation des fonds.

[70]

Une fi
straté
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Alissuedelapartiel
« Se doter d'une démarche d'évaluation »,
vous serez capables de :

# Construire un cadre et un dispositif d’évaluation
avec lapproche par Uanalyse des chaines de valeur,

Sensibiliser vos partenaires aux enjeux soulevés par l'évaluation

La démarche d’évaluation implique de
définir collectivement, au sein de la

communauté d’action, «ce qui compte».

C’est un véritable temps de délibé-
ration qui doit réunir les différentes
parties prenantes* afin d’organiser le
partage des points de vue et aboutir
a la formulation des transformations
souhaitées, comme des actions

et des ressources mobilisées

pour les produire.

Conduite chemin
faisant, elle permet de
vérifier que les objec-
tifs définis en commun
sont atteints et de les

redéfinir si besoin.

Elle contribue a amélio-
rer le fonctionnement de
la communauté d’action

Exemple: Une possible
formulation pour le Contrat local
d’accompagnement scolaire (CLAS):

Transformation souhaitée :
prévention du décrochage scolaire

Actions : suivis individuels,
accompagnements collectifs....

Ressources mobilisées :

des professionnels, des locaux,
des bénévoles, du matériel,
des outils de communication...

(faciliter la participation
" des individus, soutenir le

Une finalité
opérationnelle

dialogue entre partenaires,
.+ OUcommuniquer...).

Elle permet de mesurer

ce qui a été accompli col-
lectivement et renforce

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

le sentiment de fierté des
équipes impliquées, tout
en donnant des pistes
d’amélioration.
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Comment construire une démarche d’évaluation ?
L'évaluation par Uanalyse des chaines de valeur

Le concept d’'impact* social a été
forgé a l'Université de Yale aux Etats-
Unis en 1969 dans le cadre d’un
séminaire sur la responsabilité
éthique des entreprises. L'objectif est
d’identifier les externalités, c’est-a-
dire les effets, positifs ou négatifs,
directs et indirects de lactivité
économique, notamment sur
lenvironnement ou le champ social.

La mesure de limpact social peut
reposer sur différentes méthodes,
mettant Uaccent tantdt sur la perfor-
mance, tantdt sur les codts évités,
tantot sur Lutilité sociale.

La notion de chaine de valeur¥* se
distingue ou vient compléter celle
d’impact social en insistant sur

le caractéere systémique de l'éva-
luation. Elle intégre a la fois lidée
d’interactions multiples et celle de
processus continu.

Voici l'analyse des chaines de valeur
de Michaél Porter transposée

au champs de l'intérét général

par Yannick Blanc :

La valeur créée pour la société par
une action collective est le résul-
tat d’'une série d’interactions qui
entrafnent toujours un codt et un
bénéfice pour chacun des acteurs.

La chaine de valeur sociale puise sa
«matiére premiere» dans les res-
sources de la société. Son efficacité*
peut étre mesurée par le renouvel-
lement ou laccroissement

de ces ressources.

L’analyse des chaines de valeur est
une approche développée initiale-
ment par Michaél Porter'® pour les
entreprises évoluant dans un en-
vironnement concurrentiel. Elle a
été transposée par Yannick Blanc au
champ de lintérét général* (associa-
tion, établissement, service public)”.

RESSOURCES DU COI

L]
I °
Fonctions ; Ressources Communication,
support .  humaines technologie
L2
.
L]
L]
L]
:...............................I

[72]
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Elle permet de montrer que les
fonctions support* comme les
actions opérationnelles contribuent
a la valeur finale de laction.

De plus, elle rend compte du fait
qu’un acteur social n’agit jamais seul,
mais toujours dans un systeme de par-
ties prenantes*, qu'il s’agisse des par-
tenaires institutionnels, économiques,
associatifs ou des bénéficiaires*.

Cette méthode met ainsi en lumiére
toute la valeur créée par les acteurs
de lintérét général. Elle change le
paradigme des relations avec les
bailleurs de fonds publics et privés,
en montrant dans quelle mesure leur
financement est un investissement
autant qu’une dépense.

MMUN

pprovisionnement,
financement

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Cette démarche d’évaluation accorde
la mé&me attention aux transforma-
tions qu’au processus (les actions
réalisées et la maniére de les pro-
duire). Elle tient également compte
du fait que la définition de la valeur,
de ce qui compte ou de ce a quoi lon
tient, est toujours le fruit d’'une déli-
bération ou d’'une négociation.

Elle permet de passer d’une logique
de justification de son impact a
Laffirmation de la création de valeur
sociale, en soulignant comment

les projets des acteurs de lintérét
général contribuent a renforcer les
ressources du territoire.

Entre membres de la communauté
d’action, il convient d’étre tres au
clair sur la finalité de la démarche
évaluative. Des lors, on peut
s’employer a en construire le cadre
(le référentiel, les questions
évaluatives et les indicateurs),

puis le dispositif (Les acteurs
impliqués, les instruments
de collecte des données*,
et la feuille de route*).

[73]



Comment construire une démarche d’évaluation ?

Définir Le cadre d’évaluation

Le modele d’analyse des chafnes
de valeur propose de doter la
communauté d’action d'un
référentiel d’évaluation* commun.

C’est un cadre logique, qui permet de
décomposer la chaine de valeur¥,

et de mettre en lumiére les
ressources mobilisées, les actions
conduites et les objectifs opération-
nels poursuivis par les actions,

et les objectifs de transformations
visés par la communauté d'action.

Ainsi, le référentiel d’évaluation
porte a la fois sur :

C’est-a-dire les transformations pro-
duites par la communauté d’action.
Celles-ci peuvent se décliner en
différents volets, par exemple :

Les transformations

i ..ipour les bénéficiaires* ultimes
i (ex. : les habitants, les jeunes,
i les personnes privées d’emploi,
i les personnes en situation de i
i précarité énergétique ... )

i Les transformations, au second
i degré, pour le territoire et les
acteurs quiy sont implantés :
i (ex. : le renforcement de la cohé- :
i sion sociale, le développement
i économique ou l'accélération de
i la transition écologique ...) :

Les transformations pour
i les différents membres de

i la communauté d’action

i (ex. : le développement des

Un chafnon important dans 'explica-
tion des chaines de valeur est celui
qui relie la cartographie des parties
prenantes* (vu p.39) et l'analyse de la
valeur (vu p.72). Cette cartographie
des parties prenantes est essentielle
pour prendre conscience des contri-
butions de chacun et de ce qu'elles
produisent pour les personnes,

les organisations, et les territoires
qu’elles animent.

Il ne suffit pas de cartographier

les parties prenantes, mais il faut
caractériser leurs ressources, les
contributions de chacune des parties
prenantes au QUOI et COMMENT.

C’est-a-dire les ressources et les
modalités d’organisation qui ont

permis a la communauté d’action
de produire ces transformations.

i Les fonctions de production*
i sont les activités qui

i contribuent a latteinte des

i transformations recherchées
i (ex. : l'aide aux devoirs,

i activités de loisirs, l'accueil

i et laccompagnement

{ Les fonctions support*
i sont toutes les activités
i qui participent a la bonne

i réalisation des transformations

 (ex. : la communication, la ges-
i tion administrative et financiére,
i la recherche de financement ..

A

L i Les modalités d |mpL|cat|on des !
i différentes parties prenantes et i
i de prise de décision :

i (ex. : gouvernance)

i compétences des profession-

nels, le renforcement du béné-
i volat, la reconnaissance par les :
i acteurs publics ou privés...) i
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Pour formuler les énoncés stratégiques,
remplir les trois textes a trous ci-dessous :

O Thématique considérée* O Actions mises en ceuvre®
O Moyens identifiés® O Objectifs opérationnels formulés®
O Items de transformation du référentiel®

Danslecadrede ..................... A B, mobilisant ..................... <,
visent a produire ..................... P afin d'initier des transformations pour
les habitants en matierede..................... E,

Danslecadrede .................... A B mobilisant ..................... <,
visent a produire ..................... ® afin d'initier des transformations pour
le territoire en matiérede..................... E,

Danslecadrede ..................... A 8 mobilisant ..................... <
visent a produire ..................... b afin d'initier des transformations pour
les membres de la communauté d'action en matiérede..................... E,

s

Ce travail sur le cadre logique doit
permettre de formuler des énoncés
stratégiques de la maniére suivante :

«Dans le cadre de (la thématique), (les actions mises en ceuvre),
mobilisant (les moyens), visent a produire (les objectifs opérationnels)
afin de produire des transformations pour les habitants [ le territoire /
les membres de la communauté d’action en matiére de

(items de transformation du référentiel)».

Dit autrement, c’est la théorie
du changement portée par
la communauté d’action.



Comment construire une démarche d’évaluation ?
Formuler des questions évaluatives

Une question évaluative¥* permet
d’orienter la démarche d’évaluation
en précisant ce qu'on cherche a me-
surer. Autrement dit, c’est la question
a laquelle la démarche d’évaluation
cherche a répondre.

On ne peut pas tout évaluer.

Se doter de questions évaluatives
permet de délimiter et de probléma-
tiser la démarche d’évaluation, ce qui
va étre déterminant ensuite pour la
construction du dispositif d’évaluation®*.

Par exemple : «Dans quelle mesure
nos actions aident-elles les personnes
accompagnées a renforcer leur
autonomie et leur insertion sociale? »

Cela implique de se doter de clefs
d’analyse, ou de critéeres*. Dans
lapproche fondée sur Uanalyse des
chaines de valeur, on va s’intéresser
aux moyens mobilisés, aux actions
réalisées, comme aux résultats et
aux impacts* qu’elles produisent.

Impacts*

' Résultats

Efficience* -

[76]

Efficacité* .~

IL peut alors étre pertinent de
formuler les questions évaluatives
autour des critéres* suivants :

O Pertinence* : on va juger la
qualité des actions engagées
par rapport aux besoins ;

Q Cohérence* : on va juger la
qualité des moyens engagés par
rapport aux objectifs ;

O Efficacité* : on va juger la qualité
des résultats obtenus par rapport
aux objectifs ;

Q Efficience* : on va juger la qualité
des résultats obtenus par rapport
aux moyens engagés ;

O Performance* : on va juger la
qualité des résultats obtenus par
rapport a d’autres acteurs, ou par
rapport au passé ;

Q Impacts* : on va observer

les effets indirects, positifs ou
négatifs, auxquels les actions
engagées contribuent.

... Pertinence*
Cohérence* Besoins
" Pertinence*
Moyens
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Comment construire une démarche d’évaluation ?
Construire des indicateurs d’évaluation

Les indicateurs sont des informations,
qualitatives ou quantitatives,

grace auxquelles on reconnait
Latteinte d’un objectif.

Les praticiens de l'évaluation parlent
d’indicateurs SMART : Spécifiques,
Mesurables, Accessibles, Réalistes,
Temporellement définis.

Schématiquement, nous proposons
de retenir les catégories
d’indicateurs suivantes :

O Indicateur de moyens* :
Lles ressources mobilisées
(ex. : ressources financiéres et maté-

rielles, temps salarié ou bénévole...) ;

Q Indicateur de réalisation* :

Lles actions conduites ou projetées
(ex. : aide aux devoirs, accompagne-
ments individuels, mentorat...) ;

O Indicateur de résultats* :

les effets directement
imputables aux actions

(ex. : amélioration des résultats sco-
laires, diminution du décrochage...) ;

O Indicateur d’impacts* :

les effets indirects,

auxquels l'action contribue

(ex. : baisse des incivilités, amélioration
des liens parents-écoles...).

m@zﬂ
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Pour faciliter lappropriation du
dispositif d’évaluation* par les
chaines de valeur, il est opportun
d’entrainer les membres de la
communauté d’action a

cette gymnastique.

Pour ce faire, ils peuvent décliner,
dans les grandes lignes, un objet
d’évaluation partagé sur la base du
référentiel d’évaluation*. Par exemple,

cela implique d’identifier les actions
R

a évaluer, les ressources mobilisables,
Lles objectifs opérationnels et les
objectifs de transformation.

Puis, a partir de ce travail
d’entrainement, les participants
peuvent déterminer les indicateurs
d’évaluation associés. Ils réfléchissent
ainsi aux indicateurs de réalisations,
aux indicateurs de moyens,

aux indicateurs de résultats,

ainsi qu’aux indicateurs d’impact*.

ﬂuel_?ues,
conseils clés

% Un indicateur doit étre
le plus factuel possible.

Il doit étre parlant et compris
par tous. Il est conseillé d’associer
les bénéficiaires* a ce choix.

» Sa collecte doit étre faisable
avec les moyens dont dispose
la communauté d'action.

Des seuils définis permettent
de se situer dans la chaine de
valeur*. Répondre a la question
«a partir de quand je me retrouve
en réussite ou en échec?» pourra
ainsi entrainer des ajustements.

[77]



Comment construire une démarche d’évaluation ?
Formaliser un dispositif d’évaluation

Apres Uappropriation du cadre d’éva-
luation*, il est désormais possible de
construire le dispositif d’évaluation*.
Le dispositif d’évaluation va préciser :

O Les acteurs : ce sont les diffé-
rents membres de la communauté
d’action qui vont s’'impliquer dans
la démarche d’évaluation a des
degrés différents : construire les
instruments de collecte des don-
nées*, collecter les données, les
analyser, les partager, en tirer les
enseignements...

Quels acteurs vont
#eeeeet s'impliquer dans cette

i démarche d'évaluation ?

Quels seront les réles de

Breseeneendd chacun des ces acteurs dans

. Quelle est la place pour
Teerencaeses i les premiers concernés
i dans ce dispositif ?

[78]

Q Les instruments de collecte des
données : ce sont les outils pour
faire remonter les informations

du terrain. Ils peuvent étre dé-
ployés dans le cadre d’entretiens
individuels, d’ateliers collectifs,
d’enquétes en ligne... L'idéal est de
s’appuyer, le cas échéant, sur les
outils déja existants, en les inté-
grant a la démarche d’évaluation.

Quels seront les outils utilisés
: pour collecter les données ?

our chaque catégorie
'indicateurs, qui collectera et

. i Pour chaque catégorie
------------ : d'indicateurs, comment

i construire ces outils?
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O La feuille de route* : elle inscrit Ola capitalisation : a partir de
l'évaluation dans le temps. lanalyse des données, il est recom-
Elle prévoit notamment les dif- mandé d’identifier collectivement
férents temps forts de la mise en les enseignements stratégiques :
ceuvre du dispositif d’évaluation que les objectifs de réalisations,
(collecte, analyse, capitalisation*, de résultats ou d’impacts soient
réorientations stratégiques). atteints ou pas, quelles lecons

pouvons-nous en tirer ? Que devons
nous modifier? Que devons-nous
arréter? Que devons-nous inventer?

IL est par ailleurs possible d’identifier
et de formuler des enseignements
méthodologiques sur la démarche
d’évaluation elle-méme.

La mise en ceuvre de la collecte :
: Qui? Comment? Quand?

l A quelle fréquence?
i Dans quel cadre?

i L'analyse des données
Uissue de la collecte : Qui?

Construction des
i enseignements évaluatifs :

i Qui? Comment? Quand?
i Pour quel usage?



POURQUOI EVALUER

GOLLEGTIVENENT

SON IMPACT SOCIAL

[80]

Parce qu’elle sert des objectifs mul-
tiples, l'évaluation de limpact social
est un exercice dont de plus en plus
d’acteurs associatifs et d’entreprises
sociales se saisissent.

Elle peut également étre un levier du
Faire ensemble, via limplication des
parties prenantes dans la démarche
ou la mise en ceuvre de démarches
d’évaluation collectives.

B=

=

—

POURQUOI EVALUER
SON IMPACT SOCIAL?

L'évaluation peut s’avérer un véritable
outil stratégique pour les structures
d’utilité sociale, avec deux grandes
finalités complémentaires, lune
interne (amélioration continue,
évolution de la stratégie, mobilisa-
tion des équipes et partenaires, etc.),
lautre externe (communication,
recherche de financements, etc.).

Dans les deux cas, la démarche vise
a comprendre, mesurer ou valoriser
les effets d’une organisation sur ses
parties prenantes (bénéficiaires*,
salariés, partenaires, etc.).

On cherche ainsi a dépasser les
activités qu’elle met en place pour se
poser la question suivante : «quelles
sont les conséquences et pour qui?»,
en ne se limitant pas a la seule
dimension économique®.
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POURQUOI ASSOCIER
SES PARTIES PRENANTES?

Bien que cela puisse ajouter de la
complexité a son évaluation, il y a
plusieurs avantages a impliquer
vos parties prenantes dans

votre démarche :

$¥ Evaluer ce qui compte vraiment :
il est souvent difficile d’avoir une
vision exhaustive de lensemble

de ses impacts et les représenta-
tions peuvent varier d’un acteur

a un autre. Impliquer ses parties
prenantes apporte une diversité

de points de vue et permet ainsi

de «viser juste» et d’évaluer ce qui
compte vraiment et pour tous.

O Faire adhérer 2 la démarche :
une évaluation implique souvent
une démarche de changement.

Ses résultats peuvent faire évoluer
Lles activités d’une structure,

Lles publics qu’elle accompagne,
Lles services qu’elle propose, etc.

Si la démarche n’a pas été partagée,
elle risque d’étre difficilement
appropriée ou de susciter des
réticences. Au contraire, en étant
partagée, elle peut étre un levier
pour impliquer sur le long terme
une diversité d’acteurs et constituer
un espace de dialogue.

Limplication de parties prenantes
dans une évaluation n'obéit pas

a une logique du «tout ou rien».

En fonction de vos enjeux et de vos
moyens, mais aussi de la volonté de
vos parties prenantes a s’investir,
VOUS pourrez associer un rayon
plus ou moins large d’acteurs

a votre démarche.

ILy a également des temps plus ou
moins opportuns dans lesquels les
impliquer (définition des hypotheses
d’impact, collecte ou analyse des don-
nées, restitution des résultats, etc.).

POURQUOI EVALUER A
PLUSIEURS STRUCTURES?

Evaluer son impact social de facon
collective, a plusieurs structures,
permet notamment d’avoir plus
d’impact, en identifiant les effets
communs et la complémentarité des
solutions apportées par chacune”.

Ce type de démarches favorise
également linterconnaissance entre
Lles structures et le développement
de réflexions communes permettant
d’ouvrir des pistes de coopérations
plus importantes.

Elles permettent également d’enrichir
et améliorer les pratiques en ma-
tiere d’évaluation de l'impact social,
en favorisant le partage des bonnes
pratiques de chacune®.

Partenaire - LAvise
Depuis 20 ans, lAvise accompagne le développement de L'ESS et de linnovation sociale

en France en mettant ses savoir-faire d’agence nationale d’ingénierie au service des entre-

prises de UESS et des acteurs qui les soutiennent. Association d’intérét général, elle outille

‘et oriente les porteurs de projet, anime les communautés d’accompagnateurs, développe

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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DEFINIR UN MODELE
SOCIO-ECONOMIQUE

Le modeéle socio-économique* désigne la structure des
ressources et des moyens dont dispose la communauté d’action
pour réaliser son projet, et lLa maniére dont ceux-ci sont
affectés. L'analyse du modéle socio-économique permet de
vérifier la cohérence* des moyens par rapport aux valeurs et
aux objectifs de la communauté d’action. La construction d’un
modéle socio-économique est donc une étape importante,

car elle va permettre de structurer le projet dans la durée et
d’identifier les ressources a activer pour le pérenniser.

Pourquoi définir un modéle socio-économique ?

Si la place que sont amenées a
occuper les activités marchandes
peut étre discutée entre les parties
prenantes* d’'une communauté d’ac-
tion, les moyens, les connaissances et
ressources que mettent en commun
ses initiateurs doivent viser une finali-
té autre que celle de s’enrichir.

Ce principe fondateur, loin de
réduire a néant la nécessité pour
une communauté d’action de se
doter d’un impact collectif*
clairement défini, en souligne au
contraire la nécessité, et la complexité.

En effet, lLe modeéle socio-écono-
mique d’'une communauté d’action
combine au moins trois dimensions :

O la mobilisation de ressources
humaines — lesquelles peuvent
étre de différentes natures
(dirigeants, bénévoles, ou salariés);

Q lobtention de financements des
activités (subventions publiques,
ventes de biens et services, dons,
cotisations et mécénat, etc.);

O la définition des mécanismes qui
fondent la coopération (mutualisa-
tions* de moyens, valorisation
d’apports en nature, etc.).

A~
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Alissuedelapartie2
« Définir un modele socio-économique »,
vous serez capables de :

# Déterminer et préciser limplication de chaque partie

prenante pour parvenir a latteinte des objectifs
Choisir le modeéle socio-économique adapté a votre

collectif en utilisant une approche prospective

Il se caractérise également par une Pour toutes ces raisons, et tout par-
dimension hybride, car il va le plus ticulierement parce qu’il engage une
souvent méler des ressources pu- pluralité d’acteurs au service d’'une
bliques, privées; financiéres ou en cause d’intérét général*, le modele
nature; générer des produits ou faire socio-économique d’'une communau-
valoir sa capacité a Llimiter ou éviter té d’action se pense en lien trés étroit
certaines dépenses... avec le dispositif d’évaluation*.

En cela, la communauté d’action Au-dela de la complexité annoncée,
peut s’inspirer du modéle associatif. comment peut-on s’y prendre pour
Certains des leviers sont néanmoins construire le modéle socio-écono-
spécifiques aux associations et ne mique de sa communauté d’action?

sont pas transférables a d’autres
formes juridiques.
Mécénat Dons
Cotisations 5 5
Ventes de biens %, '
et services =

Subventions
publiques

Apport C
ennature Obtention

de financements
des activités

Dirigeants s
B e Définition des
P Mobilisation mécanismes
Bénévoles =~ de ressources R
R : L qui fondent
b humaines H L.
Aternants L la coopération

et stagiaires

Salariés ) ) )

Volontaires




Comment définir un modéle socio-économique ?
Par une approche prospective

Au méme titre que la démarche
d’évaluation, le modeéle socio-
économique d’'une communauté
d’action engage ce qui a de la valeur
et de limportance pour l'ensemble
de ceux qui la constituent.

ILls se doivent donc de définir
au préalable ce qui compte pour eux,

Autrement dit, de définir une voie per-
mettant de concilier le bon fonction-
nement et la pérennisation du projet
avec les valeurs qui le fondent et
Uesprit d’innovation qui le caractérise.

Pour cela, il est important de tenir
compte des contraintes et opportuni-
tés de lenvironnement d’action. Une

et formuler les enjeux* spécifiques
du modeéle socio-économique*
de la communauté d’action.

approche prospective* est alors utile.

Elle passe par les étapes suivantes? :

Elles peuvent relever
directement de la sphere
économique (par exemple,
l'évolution des modes de
contractualisation avec les
pouvoirs publics)

u projet (par exemple la
: dimension non-lucrative ou :
‘la gratu:te des services) :

...... Ou plus indirectement

(par exemple, la récurrence
d’une problématique sociale
sur un territoire et ses consé-

quences financieres)

|dentifier les tendances

qui vont avoir une incidence
i sur le modéle socio-
économlque du projet.

: [Optlonnet] Constituer des
.i scénarios, signalant les modeles

pOSS|bLes de financement, en
inant les tendance

i A partir des tendances et/ou a partir des
i scénarios, distinguer des opportunités
i et des menaces, et en faire découler une :
i série d’enjeux*, autrement dit ce qu'on :
i veut absolument préserver ou obtenir. i

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 eecccccccccce
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Comment définir un modéle socio-économique ?
Comprendre la diversité des leviers

La note produite en 2014 par la CPCA%
(devenue depuis le Mouvement
associatif) distingue trois «axes» pour
penser le modéle socio-économique
des associations.

e Rgla P

R
SR

Les richesses humaines

Une communauté d’action, en tant
que projet mené en coopération, est
par définition une ceuvre commune.
Elle est portée par des personnes, qui
apportent leurs connaissances, leurs
compétences, leurs savoir-faire ou
encore leur réseau au projet collectif.

Le statut de ces personnes peut varier,
du fait de la diversité des structures
engagées dans la communauté d’ac-
tion : certaines peuvent étre béné-
voles, d’autres salariés ou encore,
selon des modalités & définir, cer-
taines peuvent étre mises a disposition
du projet de la communauté d’action
tout en voyant leur coQt salarié étre
porté par leur structure d’origine.

ILimporte donc, pour modéliser les
richesses humaines de sa communau-
té d’action, de décrire la nature de

la participation de chaque acteur, de
valoriser sa contribution au projet et
de spécifier les éventuels colts quiy
sont associés (chafne de valeur®).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Ces trois axes ont été repris par
UAdasi, dans sa «Boussole stratégique
d’un projet d’intérét général»>, et
s’appliquent avec pertinence a une
communauté d’actions. Il s’agit :

O Des richesses humaines

Q Des leviers du modele économique

O Des mécanismes inhérents

a la coopération

Les leviers
du modéle économique

Les leviers du modéle économique
désignent les différentes sources de
financement pour réaliser le projet.
Ils peuvent concerner des dépenses
d’investissement ou de fonctionne-
ment. Les cots évités sont également
un levier. A cette étape, la réflexion
doit porter sur les produits et les
charges liés au projet de la commu-
nauté d’action, et passer par la forma-
lisation d’un budget prévisionnel.

Pour accompagner la réflexion, la
modélisation des leviers de la commu-
nauté d’action en prenant appui sur la
typologie de la page suivante est utile.
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Comment définir un modéle socio-économique ?
Comprendre la diversité des leviers

Voici la modélisation
des différents leviers
du modele économique
identifiés par la CPCA :

Les leviers

du modéle économique
: OPTIMISATION : FINANCEMENTS PUBLICS :
i réduction de i~ territoires, national,
: certains colts international
MUTUALISATION REVENUS D'ACTIVITE :
;i DES MOYENS : i valorisation des
H avec des partenaires savoir-faire
o 3 COTISATIONS :

oy Farefincer | desmembres

par d'autres

Valorieation des | . DIVERSIFICATION

...........................

apports en nature ~ DES FONDS PRIVES

Générosité du public
Partenariat entreprises
Fonds solidaires
Mécénat
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Les mécanismes
inhérents a la coopération

S'il est communément admis que le
réflexe de mutualisation* contribue a
la réduction des co(ts, la réflexion a
mener a ce sujet pour les communau-
tés d’action doit aller au-dela de ce
propos — sans le négliger pour autant.

Plus qu’une alliance, c’est le principe
méme de «mise en commun» qui est
au fondement de la communauté
d’action. Lhypothése de travail est la
suivante : la mise en commun permet
d’obtenir de résultats plus importants
que si lon agissait isolément, donc de
créer plus de valeur.

Ce type de stratégie consiste donc
pour lessentiel plus a optimiser
limpact des dépenses qu’a les
réduire, tout en ayant le souci de

ne pas démultiplier les colts pour
produire deux fois une méme action.

Cependant, le cot de lUingénierie
propre a la structuration et
l'animation de la coopération

ne doit pas étre négligé.

Le modele socio-économique* d’une
communauté d’action doit ainsi a la fois

O mesurer sa capacité a générer
de la valeur, pour identifier sa capa-
cité a étre financée

Q tenir compte de ses structures
de colt spécifiques, qui résultent
de la mutualisation de ressources
et du besoin en ingénierie de la
coopération.

Cette réflexion pourra également
conduire a identifier une forme juri-
dique adaptée a la communauté d’ac-
tion — en la matiére, comme pour

la gouvernance, c’est le projet qui
doit influer sur le choix du véhicule
juridique, et non linverse.

Exemple: Alliance Sens & Economie
s’est créée en 2017, afin de développer
la création de valeur économique,
sociale et environnementale sur les
territoires. Elle a initié le programme
des «Microvilles durables», dont une
premiére expérimentation —

Lla Microville I12 — est menée

pres de Reims, sur une

ancienne base aérienne.

La Microville 12 va écorénover le

bati pour y développer des activités
génératrices de valeur économique et
sociétale. Pour mener a bien ce projet,
Lla Microville a adopté le statut de SCIC
fonciére, statut qui permet de rassem-
bler des partenaires publics et privés
autour d'un projet de terri-

toire, tout en rassurant

les investisseurs.
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QUELLES PISTES POUR
CONSTRUIRE UN

MODELE SOCIO-
ECONOMIQUE?

[90]

La ressource premiere de la com-
munauté d’action est l'engagement
des acteurs qui la constitue.

La mobilisation bénévole des parties
prenantes est l'énergie nécessaire,
sans étre suffisante, au moteur des
dynamiques du faire ensemble.

Quand bien mé&me ces communau-
tés peuvent parfois se prévaloir d'un
soutien financier a linitiative de leur
émergence, lessentiel réside dans

la capacité de mobilisation dans

la durée de ses parties prenantes.

Pour autant, la question de leur
capacité de financement quoique
seconde n’est jamais secondaire.

L'IMPORTANCE DE
LA VALEUR CREEE

On constate sur le terrain différentes
logiques de financement a Uoeuvre :
financements publics, partenariats
privés et potentiellement
prestations de service.

Dans tous les cas, ce n’est pas la com-
munauté d’action en soi qui intéresse
Le financeur, mais bien ce qu’elle a

la capacité ou lintention de produire
(sa visée) ou ce qu’elle produit

déja (ses actions ou projets).

Partenaire - ADASI

LADASI est une association dont lobjet est de défricher des solutions
de conseil en stratégie pour répondre aux problématiques majeures
du secteur associatif. Acteur de R&D de terrain, LADASI accompagne

les projets d'intérét général plus spécifiquement sur trois théma-

sociale, les modeéles socioéconomiques des projets d’intérét généra

tiques clés : le déploiement des projets d’innovation a forte utilité #
)

et l'évolution stratégique des tétes de réseau et réseaux associatifs.

—

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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En d’autres termes, ce n’est pas
lingénierie d’animation de la
dynamique qui est directement
valorisable, mais la valeur qu’elle
crée sur et pour le territoire.

DIFFERENTS LEVIERS
DE FINANCEMENTS

Lorsque le sens de laction est posé,
de premiers leviers de financements
peuvent étre issus de dispositifs na-
tionaux soutenant les coopérations.

Citons pour exemple le plan de sou-
tien a la création de Pdles territoriaux
de coopération économique (PTCE)
qui visent a développer des projets
coopératifs économiques innovants
et solidaires a l'échelle d’un territoire.

Néanmoins, les leviers de finance-
ment sont plus souvent issus des
acteurs du territoire : publics
(départements, communauté de
communes, métropole...) et privés.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

LES BASES DU
MODELE ECONOMIQUE

Ainsi lorsque la visée et les moteurs
de la communauté sont clairs, il est
nécessaire, pour pouvoir structurer les
bases d’'un modeéle économique, de :

$¥ Repérer les autres acteurs

du faire ensemble existants

sur le territoire, qualifier leur
positionnement de maniére a situer
les articulations potentielles.

© |dentifier les acteurs socio-
économiques qui peuvent avoir des
points de synergie avec les objets
de la communauté d’action

et comprendre finement

Lleurs besoins.

$¥ Traduire leurs besoins dans une
proposition partenariale qui répond
aux problématiques propres a chacun
sans s’y fondre et qui contribue aux
réalisations de la communauté.

£ Intégrer budgétairement de la
recherche et développement (R&D)
et de la capitalisation (et pas
seulement les coGts de laction)

a la relation partenariale.

© Créer des espaces d’échanges sur
La valeur créée pour rendre visibles
et lisibles les résultats au-dela de
Uaction financée et renforcer la
compréhension par lécosysteme des
apports de la communauté d’action.

Ce sont ainsi différentes
compétences liées aux questions
partenariales qu’il est nécessaire
de développer pour identifier

le modéle socio-économique.
d’'une communauté d’action.
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L’EMERGENCE DE MODELES
SOCIO-ECONOMIQUES

ECOSYSTEMIQUES

En raison de leur positionnement,
Lles associations peuvent mobiliser
une diversité de leviers tant sur

les richesses humaines (bénévoles,
salariés, services civiques, mécénat
de compétence), que sur les modes
de financement (subventionnement,
investissements sociétaux etfou
revenus d’activités) et de partenariats
(de positionnement, de moyens
et/ou de coopération sur la

chafne de valeur*).

MODELES SOCIO-ECONOMIQUES
DE L'INTERET GENERAL

A partir d’une décennie de recherche
empirique sur les spécificités de mo-
deéles associatifs, Le RAMEAU a publié
en 2019 le référentiel «modéles

socio-économiques d’intérét général»*.

L'analyse des modéles socio-
économiques associatifs, par
nature les plus complexes, permet
de qualifier ceux des alliances
d’intérét général.

Fort de ces résultats, le concept
«d’économie passerelle» ou
«d’économie de lalliance» — énoncé
dés 2013 dans le cadre des Assises de
Uentrepreneuriat® — a pu étre éclairé.

Il ne s’agit alors pas seulement d’étre
capable de définir le modeéle des ac-
tions engagées par chacun des profils
d’acteurs, mais plus largement d’en
définir et d’en modéliser les interac-
tions au sein de l'écosysteme.

Partenaire - Le RAMEAU

Le RAMEAU est un laboratoire de recherche sur la co-construction du
bien commun. Depuis sa création en 2006, il produit de la connaissance et teste
des méthodes innovantes du «faire alliance». Il éclaire et outille les territoires,

ainsi que les organisations publiques et privées, au travers de données pour com-

; prendre les enjeux, d'outils pour agir a partir de la capitalisation des expériences
{ pionniéres, et de compétences pour pérenniser les démarches innovantes. Il a créé

le Fonds ODD [7 en 2020 pour investir dans lingénierie d’alliance d’intérét général.

[92]
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LES LEVIERS POUR UNE
INGENIERIE COLLECTIVE

Des travaux, menés entre 2018 et 202|
en partenariat avec le ministére de la
Cohésion des territoires®, ont permis
des avancées significatives sur les
trois leviers des modéles socio-
économiques de lingénierie collective :

¥¥ Richesses humaines : les travaux
menés avec les experts et cabi-
nets de conseil d’une part sur les
modeéles de «mi-chemin» possibles,
ainsi que ceux avec les acteurs
académiques sur leur implication
locale ont permis d’expérimenter
des formes innovantes de mobilisa-
tion des «compétences rares» pour
Lles rendre accessibles dans une
équation de frugalité compatible
avec les moyens mobilisables ;

O Financement : le Fonds ODD 17

a permis d’expérimenter

Lle financement de nouveaux modes
d’ingénieries d’alliance. Les premiers
résultats de la démarche 2020-2022
prouvent les effets de levier et les
impacts d’un investissement en
ingénierie lorsqu’il est piloté autour
de démarches collectives
apprenantes ou larticulation des
Légitimités permet de mobiliser
chacun a sa «juste» place ;

%¥ Alliances stratégiques :

la «feuille de route» ministérielle
a valorisé la diversité des formes
d’alliance, et a (re)connu la valeur
du mouvement de co-construc-
tion du bien commun a Uceuvre en
France, notamment sur les Terri-
toires. LInstitut pour la Recherche
de la Caisse des Dépots et UObser-
vatoire des partenariats publieront
tout au long de 2022 Lles résultats
du programme IMPACT 2018-2022
qui constituent la premiére étude
d’impact systémique de UODD (7%
a léchelle d’'une Nation.

: Richesses humaines: salariés, bénévoles, :
: stagiaires, mécénat de compétence, etc.

Ces avancées en matiére de modeles
socio-économiques a U'échelle d’un
écosystéme territorial* donnent des
pistes sérieuses pour accélérer

la réalisation de UAgenda 2030 des
Objectifs de développement durable.

Quelles compétences mobiliser?

Financements: subventions, revenus
: d'activités, investissement sociétal, etc.

: - Alliances : de positionnement, de
i production | diffusion, de moyens.

Quelles synergies entre acteurs de l'écosysteme?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Il ORGANISER L'ACTION

®0000c0000000000000000000000 00

CHOISIR UN SCHEMA DE

GOUVERNANCE

La gouvernance est définie par les «différents mécanismes per-
mettant un alignement du fonctionnement de lorganisation sur les
objectifs et les valeurs de son projet »*. Un collectif a besoin d'un
cadre pour éviter certains écueils communs : des décisions unilaté-
rales, un partage d'informations laborieux ou des périmétres d'ac-
tion redondants. Choisir un schéma de gouvernance* adapté, c'est
donc poser les conditions nécessaires au bon fonctionnement de la
communauté d'action, mais aussi assurer une coopération sereine.

Pourquoi choisir un schéma de gouvernance?

La définition de la gouvernance est
une étape indispensable a la structu-
ration d’'une communauté d’action.

Pour ce faire, cela implique de :

¥¥ Préciser les parties prenantes*
qui participent au fonctionnement
Il s’agit de : de la communauté d’action,

O S'assurer qu’elles ont un mandat

O Aligner e fonctionnement de
explicite pour engager leur struc-

la communauté d’action sur les

[96]

valeurs et les objectifs du projet
porté en commun.

Q Sassurer que les actions menées
sont conformes aux prévisions.

O Conduire laction conformément
aux régles dont la communauté
d’action s’est dotée.

O Formaliser les engagements de
chaque partie prenante.

&

(~7v

=

ture dans la communauté d’action

€ Déterminer le réle de chaque
acteur, ses compétences, ainsi

que son périmetre d’action,

£¥ Penser au partage de linformation,

O Définir les modalités de prise de
décision et leur mise en ceuvre.

Le schéma de gouvernance*
s’inscrit en cohérence* par rapport
aux valeurs et objectifs propres

a la communauté d’action.

Par exemple, si la communauté
d’action souhaite étre inclusive
(c’est-a-dire ne laisser personne de
coté), il apparaft pertinent qu’elle
fasse participer a la gouvernance les
personnes concernées par ses actions.
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ATissue de la partie 3
« Choisir un schéma de gouvernance »,
vous serez capables de :

X Affiner lorganisation de la gouvernance de la communauté d’action

Vous assurer que votre collectif a la gouvernance qu'appelle son projet

Comment choisir un schéma de gouvernance?
Travailler les représentations de la coopération

Avant de batir un schéma de gouver-
nance, il est indispensable que les
membres de la communauté d’ac-
tion apprennent a se connaitre et
construisent une vision partagée de ce
qu'implique la coopération entre eux.

Un travail préalable d’échange sur

les enjeux propres au fait de travail-
Ller en coopération doit étre mené,
sans occulter les inquiétudes qui
peuvent y étre associées. Ce travail
doit également permettre de formuler
Lles conditions indispensables au bon
fonctionnement d’une coopération.

: Organiser une riviere du doute* :
: autour des affirmations chocs

 Faire circuler la parole
: entre les participants

Pour ce faire, cela implique

de collectivement :
Q Définir une vision partagée
de la coopération

Q Identifier les bonnes pratiques
pour réussir a coopérer

O Mettre en lumigre les points de
vigilance qui peuvent empécher
la coopération

Ce travail permettra de nourrir la
rédaction de la charte, notamment sur
Lle volet des régles de fonctionnement
(énoncés normatifs).

: i «J'ai une expérience
e i [trés positive; positive; mitigée; !
: i négative] de la coopération »

: i«la coopération, c’est :
B i [tres utile; utile; pas tres utile; :
: i une perte de temps]» :

«La coopération, c’est
i [facile; difficile; risqué]»




Comment choisir un schéma de gouvernance?
Les fonctions clés du schéma de gouvernance

La gouvernance d’'une communauté Pour chacune de ces fonctions, il est

d’action peut s’articuler autour de indispensable de :

trois fonctions clés : %¥ Préciser le ou les acteurs qui la
O Le pilotage stratégique* consiste 3 prendront en charge
fixer et suivre des orientations straté- © et comment ces acteurs com-
giques pour la communauté d’action ; muniquent entre eux et avec le
Q Le pilotage opérationnel* met en reste des parties prenantes.
ceuvre L‘es activités de la commu- Les fonctions doivent &tre assumées
n‘aute d actlpn, dans le respect des par des personnes et/ou un groupe
régles eltabLles en commun et du identifié, avec un mandat clair, et ne
cadre Légal (RGPD, etc.); pas étre cloisonnées entre elles.

O Lévaluation* permet d’analyser les
actions menées, ainsi que de formuler
des propositions d’amélioration.

La consolidation de la gouvernance
permet donc de formaliser les enga-
gements de chaque personne engagée

. < n dration.
Chacune de ces fonctions clés a dans la coopératio

des traductions opérationnelles,
avec des modes de fonction-
nement internes spécifiques :

-, Comités
de pilotage
territoriaux

Groupes
de travail
spécifiques

Conseil ... o Comité
d’administration . Pilotage T e pilotage*
stratégique

T Pilotage Evaluation : Chargé d

< uine &5 ' opérationnel arge de
Equi P : mission
PrOJE e 3 &, — © dedié a

Comité l'évaluation
technique* o e T '

Groupes _ ‘IComltg

de travail d’évaluation*

spécifiques
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Par conséquent, chaque personne
impliquée doit disposer d'un
mandat clair relatif & ses fonctions
dans la coopération, mais doit égale-
ment disposer d’un mandat clair de
sa structure d’origine pour valider
son implication dans la coopération.

IL est nécessaire que chaque personne
soit explicitement mandatée par sa
structure d’origine pour prendre

part aux instances de gouvernance et
contribuer aux décisions.

L'identification des relations et les

modes de communication entre les
différentes instances de la gouver-
nance sont ensuite a préciser.

Par exemple, le comité de pilotage*
détermine les orientations stratégiques
de la communauté d’action qui sont
mises en ceuvre par l'équipe projet*.

Pour assurer la continuité du projet, le
schéma de gouvernance doit étre fixé
et validé par tous, et faire lobjet d’'une
révision lorsque nécessaire. Il peut par
exemple étre rappelé dans la charte.

ILimporte également que les res-
ponsables s’assurent de consigner
les décisions prises, ainsi que les
méthodes de travail, pour qu’en cas
de départ une autre personne puisse
prendre le relais. Ainsi la communau-
té d’action continue de fonctionner
malgré les équipes changeantes.

Comment choisir un schéma de gouvernance?

Les différentes formes de gouvernance

IL N’y a pas de bon ou de mauvais
schéma de gouvernance*, on a la
gouvernance qu’appelle le projet et
Les valeurs qui le fondent.

Ce choix dépend aussi des disponi-
bilités des différents membres de la
communauté, de leurs cultures pro-
fessionnelles et de leurs motivations.

GOUVERNANCE
PROFESSIONNALISEE
Les membres des
instances décisionnaires
sont choisis en fonction
de leurs compétences

et de leurs expertises.

GOUVERNANCE
MILITANTE

Les participants
partagent des
valeurs communes et

d’appartenance fort.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

expriment un sentiment

Dans lensemble des modeles, avoir
des membres capables d’agir en
transversalité est primordial. Il peut
s’agir d’un acteur possédant un savoir
profane, ou d’'une personne qui sera
repérée sur la maitrise de compé-
tences combinatoires.

Différentes formes de gouvernance
existent et peuvent se méler? :

GOUVERNANCE
EXTERNALISEE
Les parties prenantes*
externes, comme les
financeurs, prennent
part a la gouvernance.

GOUVERNANCE
RESSERREE

Une personne
charismatique ou
un petit groupe
pilote les actions.

[99]



Comment choisir un schéma de gouvernance?

La rédaction d’une charte

La charte est une des matérialisations
possibles du schéma de gouvernance.
C’est une maniére de formaliser les
engagements de réciproque de cha-
cune des personnes qui prend part a
la coopération. Le schéma de gouver-
nance peut prendre d’autres formes:
un réglement intérieur, un projet
stratégique, etc.

La Charte, s’'inspirant des travaux
d’Elinor Ostrom sur les communs®,
peut se structurer autour d’énoncés
de trois ordres :

Q Ethiques* — les grands principes
structurants de notre action.

Ce sont les valeurs partagées et
défendues par les membres.

Par exemple, la bienveillance,

la solidarité, Uinclusion, etc.

O Normatifs* — les regles —

le mode de fonctionnement

de la communauté d’action.

Ce sont les regles de fonctionnement,
Par exemple, l'organisation réguliére
de comités de pilotage*, les regles
de communication, etc.

O Stratégiques* — ce que lon
cherche a atteindre collectivement.
Ce sont les objectifs

de la communauté d’action.

Par exemple, la mise en réseau des
acteurs, le développement de
complémentarités entre eux, etc.

[100]

La rédaction d’une charte est un acte
fondateur. Elle permet de fédérer les
parties prenantes* de la communauté
d’action autour d’une vision parta-
gée de ce gqu'ils veulent construire
ensemble et de la facon dontiils
comptent s’y prendre.

Véritable ossature de la communauté
d’action, elle se révéle également trés
utile en cas d’interrogations, voire de
conflits, car c’est un texte de réfé-
rence, adopté et accepté par tous.

S
X

: { Inviter les différentes parties
froveeenens : prenantes de la com-

i munauté d'action

eiller a ce que les premiers
oncernés viennent en
nsistant sur leur légitimité
{ay prendre part

Rédiger un message enga-

i geant rappelant la nécessité
i de se doter d'une charte

i pour la communauté d’action :

Prévoir une relance des

! acteurs en précisant

i lambition de l'événement,
i le lieu et la date

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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A

@ A noter

Une fois la charte rédigée et validée,
le processus ne s’arréte pas (a.

La charte formalise donc les trans-
formations attendues, les activités,
ainsi que Uengagement des différents
acteurs. Un moment un peu formel
pour la signature de la charte par
tous est un plus.

Le contenu de la charte est amené
a évoluer avec le projet de la
communauté d’action.

En ce sens, il peut étre pertinent de
prévoir une clause de revoyure pour
faire le bilan de la charte et vérifier
si elle est toujours pertinente.

appeler l'enjeu* d’adopter : H Faire valider la version :
ne charte (valeurs, objectifs : : consolidée par tous les
t regles communes) pour la i e i membres (suffrage a bulletin

ommunauté d’action : i secret, vote électronique, etc.)
............................................................. | Cette validation peut s'effectuer
T : i dans le cadre d'un mandat :
: i Préciser les différents items de : : de l'organisation d' appartenance
gt La charte en illustrant avec des i ou A titre individuel.
: : exempLes concrets i e
............................................................ : Mettre en forme la charte

i Prévoir des temps de travailen i pour qu'elle soit visuellement
i sous-groupes pour que tout le { attrayante et engageante
 monde puisse s'exprimer : R S COvet i Ao oo eu et v = ot vo reNOOUOONONS

i Célébrer la signature de

i Prévoir des temps en pléniére P i la charte par toutes les parties

i pour synthétiser les échanges prenantes* en organisant

t et identifier les points : i un moment convivial

: de convergence et les : Rt
i points de divergence s
............................................................. [ Communiquer L charte aupras |
O ; i i de tous les membres de la :
i Intégrer les modifications R i communauté d’action, ainsi

S i proposées pour i qu'aux partenaires (par exempLe

jconsoliderletexte . | sur Les réseaux sociaux)



GOUVERNANCE
DES DYNAMIQUES
DE COOPERATION:
L’EXEMPLE DES PTCE

La gouvernance renvoie a «'ensemble  Le diagnostic des PTCE réalisé en

des régles et méthodes organisant la 2020 par le Labo de UESS révele ainsi
réflexion, la décision et le contréle que pour 39 % des PTCE l'animation
de l'application des décisions au sein de la coopération est assurée par

d’un corps social»*. Elle offre un une structure créée spécifiquement

cadre a Lorganisation de la coopération pour cela, tandis que pour 52 %
s’appuyant sur des éléments formels elle est prise en charge par une des

(des statuts, une charte, des ins- structures membres du PTCE (9 % ne
tances de décision, etc.) et informels comportent aucune structure chargée
(des espaces d’échanges physiques de lUanimation de la coopération).

et virtuels, des processus

de validation et d'applica- - Poyr 39 % des PTCE l'animation

tion des décisions non

formalisés, etc.). de la coopération est assurée par
La nature et la combinaison  yne structure créée pour cela

de ces éléments formels et

informels varient grandement en fonc- Concernant la structure juridique

tion des caractéristiques de la dy- adoptée, la majorité des PTCE sont
namique et de sa maturité ainsi que animés par une association, d’autres
des caractéristiques de ses parties le sont par des structures coopératives
prenantes et de leurs relations. Cette (de production — SCOP — ou d'intérét
diversité relative a la gouvernance collectif — SCIC — notamment).

des dynamiques de coopération se
retrouve tout a fait dans le cas des
Pdles territoriaux de coopération
économique (PTCE).
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Malgré cette diversité existante, trois 3. Favoriser dans le cadre de sa
principes peuvent étre soulignés pour gouvernance la délégation des taches
guider le choix quant a la gouver- et le partage des informations
nance d’un PTCE et, plus largement, entre membres de la dynamique
d’une dynamique de coopération : afin de faciliter le passage de relais
(. Structurer un cadre de au moment du départ des fonda-
gouvernance permettant d’établir teurs, temps crucial ou se joue
clairement les regles et proces- parfois la pérennisation de la
sus de décision collective tout en dynamique de coopération.

gardant une souplesse permettant

L'analyse de la gouvernance des PTCE
l'expérimentation et 'évolution;

réveéle donc moins Uexistence de

2. S'appuyer sur les acteurs modeéles a suivre que la nécessité de
«moteurs» de la dynamique tout en  trouver un équilibre (entre structu-

s’assurant d’une participation large ration et souplesse, entre leadership
des parties prenantes locales a sa et ceuvre commune, etc.), adapté au

gouvernance (structures, mais aussi  projet collectif et a ses contributeurs.
habitants, dont limplication
est fondamentale a un
ancrage territorial
pérenne de la B
dynamique); Structurer

: un cadre de

gouvernance

------- teeen, peennteeeean,

Favoriser
la délégation
des taches et
le partage des
informations

S'appuyer sur
Lles acteurs
«moteurs»

Partenaire - Le Labo de I'ESS
Le Labo de VESS est un think tank qui construit, par un travail
collaboratif, des axes structurants de L'ESS, a partir d’initiatives
concreétes, innovantes et inspirantes issues des territoires.
Ses travaux s’articulent jusqu’a présent autour de I3 thématiques
et donnent lieu a des publications, des événements de travail
et d’échanges, et a des propositions concrétes a visée
opérationnelle a destination des décideurs.




La Fonda

uoIsn|oxe apuelf us ssuuosiad s9|
Jaubedwodoe Jnod asuabianuo)
ap salleusyied ap nesasal a7

(SNOLVYHD) saliepl|os 12 sai3nau
‘SJOANO ‘syuaiedsuel) ‘sjjeusale
sinabiaqay sap 41309]|0D o7

‘uoA]eilasuede
‘BUI9S-9P-SINEH UB « pJoge,p
10s zayd un » jiisodsip a7

Jaandsui s Jnod
sa|dwaxa sa

uopeJsiuiuipe,p
1I9SUOY) 3] SI9A

UOISSIWIWOD B] 9p suon}
-eWwJ0JU| S3) JojuUoWal

}e4 )1 ‘PUODSS Ne Jueny
"UOISSIWIWOD €] 9P SaJquusW
S91 SJ9A UoeIISIUIWIPE,P
11I9SUOD) NP SUOIIeWIOJUl

$91 Jowsues] Jo1waud o7

JuswL3uUasuUod Jed
uolIsId9p op asiud e 493sa |
:9juedidsul anbiaeld

ﬂlwlf..cm: 21gnop ap aWaISAS UN UO|9S

~~~o

sjuejuasgldad xnap neassd Np
LJoneaisiujwpe,p 119suo’) 9 unod
}ISIOYD UOISSIWIWIOD anbeyd ‘uijul

'S91INOP S9p UoIs
-saudxa)) Juenpawiad us 3noy
‘uolisidp e) ap snoj Jed uonend
-oidde)) 49311084 B ‘'SNSUSUOD NP
Jo8e3op e asIA snssadoud 90 3n0 |
"JusWa3lUdsSuUOoDd Jed 1ey 9s
uolsId9p ap asidd ey ‘Issne sie||

‘'Neasl NP uoljelsiulwWpe,p
J19suo)) ne uadals

Jnod swou sap jussodoud
Inb ‘sJjed s9) ‘sunapJodoy
S973U0S 92 1P JUBWBIANY

"SyepIpued sues chBoA

aun Jns asodaJ sinsjealsiuiwpe sap
uoneuisep e ‘eanbieldopos sdueu
-J9ANO8 BUN JUO SBIIBPIOIDY ST

1107 ue @douel4 us 1sfoud &
Jawiessa,p quaploop s19deQ sep
assien) @adnous 9119 anbnoyied
SJN029G 97 ‘JIde|4 UOIIEPUO B)
‘onbyue)y-243n0 $920NS ne adey

'UoISN)OXd,] 39 S9Iledd.d
$9] 9J3U0D JoRN) P 3ISd J1303[qo]
‘sdwesy-aleuuow aun Jns jueAnd

-de,s us sadiAIas ap 23ueyd9,p
3WRISAS UN JUOS S3119PI0DIDY S
29g9nP Ne 7pQz ue senJeddy

S31d3Ad0JIIV S

J19NISNI 34Iv4 Na INDID0TOA0HLIW 3AINTD

L4411/



https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-laboratoire-dinitiatives-alimentaires
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-les-accorderies-une-solution-innovante-de-lutte-contre-lexclusion
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-un-chez-soi-dabord-quand-logement-rime-avec-accompagnement
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-convergence-un-accompagnement-renforce-contre-la-grande-exclusion
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-chatons-le-collectif-des-hebergeurs-alternatifs-transparents
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Il ORGANISER L'ACTION

®0000c0000000000000000000000 00

ETABLIR UNE STRATEGIE DE

COMMUNICATION

Communiquer implique de se doter d’'un cadre commun et de régles
partagées, comprises et acceptées par lensemble des parties
prenantes. Le role de la fonction de soutien* va étre alors de veiller
a ce que ce cadre commun puisse étre mis en ceuvre, et parfois, de
rappeler les régles. Un groupe de travail* dédié peut s’avérer néces-
saire pour effectuer toutes les taches inhérentes a un travail de com-
munication, avec un degré d’'intensité a définir au préalable par les
parties prenantes* : événements, réseaux sociaux, relations presse...

Pourquoi établir une stratégie de communication?

Du latin communicare, mettre en Dans le cadre d’'une communauté
commun, partager, la communi- d’action, la communication interne
cation consiste a transmettre des est primordiale, car elle permet de :

informations. En ce sens,
elle constitue un enjeu* stratégique
pour la communauté d’action.

¥ Améliorer la coordination entre
les membres : actualités au sein de
la communauté d’action, actualités
Elle vise a assurer un partage régulier des participants dans leurs struc-
des informations tant : tures, actions et enjeux, etc.

Ces données facilitent la co-

Q entre les membres de la commu- L .
ordination entre partenaires.

nauté d’action pour transmettre ce ,
qui est essentiel & son bon fonction- O Renforcer l'engagement des par-

nement (communication interne) ties prenantes™ : la valorisation des
actions menées par la communauté

d’action. Ces informations sont
essentielles, car elles montrent aux
participants Lle fruit de leur implica-
tion au sein du collectif.

Q aupreés du plus grand nombre,
pour faire connaftre le projet et faire
savoir les effets bénéfiques qu'il
génere (communication externe).

Quant a la communication externe,
elle permet de valoriser les actions
menées par la communauté d’ac-
tion. Elle permet aussi de rendre des
comptes aux financeurs et de déve-
lopper sa notoriété.
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ATissue de la partie 4 o
« Etablir une stratégie de communication »,
vous serez capables de :

 Définir comment mobiliser durablement les membres du collectif

Faire un état des lieux de la capacité d’engagement sur la communication
#* Construire et formaliser les synergies au sein de la communauté d’action

Définir un plan d’action en matiére de communication

Comment établir une stratégie de communication ?
Définir les finalités de la communication

Il est nécessaire, au préalable, Attention a bien aligner des moyens
de réfléchir aux finalités de la com- cohérents avec ces ambitions.
munication, a son positionnement,

a son intensité, a ses objectifs et

a ses publics visés. Objectifs
A partir de ces éléments, les grandes Efficacité . “...Pertinence
lignes de la stratégie de communi- e e

" * A . A . £
cation peuyent etreT approfondies Résultats Cohérence Besoins
autour des items suivants : . : S
Tous ces <?h0|x sont a pas,ser au tamis Efficience™... ~Pertinence
de la pertinence*, la cohérence*, R

Moyens

Uefficience* et Uefficacité*.

."' Objectifs attendus - reseees
{ etleurs indicateurs ;i i Développerlanotoriéte :
T : de la communauté d’action




Comment établir une stratégie de communication?
Identifier les besoins en communication

La stratégie de commu-
nication* se construit en Pourquoi communiquer
: fonction des besoins iden-

; Etape |l : Utilité de
' la communication

tifiés par la communauté
d’action. IL ne faut pas

i chercher a communiquer
{ pour communiquer.

i Quelles informations :
souhaitons-nous partager ................ :
en priorité? :

Pour bien définir le sujet
de la communication,
on peut utiliser la méthode :
: du questionnement,

soit ces 6 questions:

$ Quoi? Qui? Ou? Quand?
i Comment? Pourquoi?

{ Etape 2 : Définir

i Lle périmétre de
la communication
du collectif

i L'utilisation de persona*,

{ .z ne personne fictive, peut
les acteurs visés par

‘ a . : alors étre utile. Au-dela
il communication  ; i d'une catégorie, quelle

Etape 3 : Identifier

: Quelles informations voulons-
i est la personne type que nous qu’elles retiennent?

i vous espérez convaincre/ Attendons-nous qu’elles
{informer avec cette i iagissenten conséquence?
ommunication ? i iSjoui, comment?

'identification préalable

{ Etape 4 : Décliner ) :
' Les canaux et la ; de personae*rend cette Py
P PN : déclinaison plus concrete. Quels sont leurs canaux de
fréquence adaptés a : : )
 ch bl i Se renseigne sur les habitu- communication a pr|V|Lég|er?
i..Shaque acteur cibte : des des personae* choisis:
quelles sont leurs sources
‘information? Quels sont

A quelle fréquence les utlLlser7 )

Etape 5: Consolider
et valider ensemble
Les orientations
stratégiques
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Les membres de la communauté d’action, ou un sous-groupe composé de volontaires,
définissent les principaux traits saillants de la communication : le public visé, le périmétre
des informations a partager, les modes de communication et la fréquence.

: Notre objectif principal

: cette année étant

i d'accroftre notre notorié-
a diffusion des informations en interne i té, notre communication
pour mobiliser les membres i aura pour objectif de faire
) i connaitre nos actions aux
premlers concernés.

Nous allons communiquer

{ au moment de la rentrée

i des classes sur les

i premiéres victoires de

Les resultats des actions menées pour montrer que : notre collectif aupres de

! premiers concernés en

.. i situation d'illectronisme,

: i Les membres de la communauté d’action pour donner i dans les régions

Feeeaeendd de la crédibilité a la communauté en s’appuyant sur la i lle-de-France et
notorlete de chaque structure i Centre-Val-de- L0|re

fUn appel a laction ou les dates d'un événement a venir
g i pour mobilisation des membres et des partenaires,
: au sein et hors de la communauté d'action.

________ Aprés avoir lu notre entre-
 tien dans La Nouvelle Répu-
 blique, Marie-Paule, retraitée :
¢ du Loir-et-Cher, viendrait a

i notre prochaine rencontre.

i Les premiers concernés par les actions : les éleves de tels
etabtlssements Lles habitants de telle commune, etc

De possibles nouveaux membres de la communauté
el actlon des partenaires institutionnels ou ﬁnanoers

i Apres une discussion sur
: journalistes locaux, : i lemarché avecundenos
grands titres de presse, communicants, des personnes : membres, Kamel, ambulan-

expertes du sujet de la communauté d'action,etc. i cier en Seine-Saint-Denis,
: parlerait de cette initiative
i sur son lieu de travail.

¢ Si nous souhaitons faire

-porte, tel ou tel réseau social, etc. e : N N
i connaftre nos activités

i aupres de personnes en

i situation d'illectronisme,

i Nous pouvons organiser

: i du porte-a-porte ou une
 Si la périodicité permet de créer de lengagement dans P )
! intervention dans la presse

: la durée, elle est chronophage et risque de s’essouffler. : ! quotidienne régionale (PQR)
: Une communication ponctuelle peut étre plus adaptée. : EALCREISINSIE RN U %

habltudes porte-a

Attentlon alafréquence : il est important de ne pas
P saturer certaines personnes avec les mémes informations.

cocece

ceverrreerennesssneenenes [109]
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Comment établir
une stratégie de
communication ?
Définition
opérationnelle

Apreés avoir défini les premiers
contours de la stratégie de com-
munication, il convient de s’assurer
qu’elle est comprise et acceptée
par toute la communauté d’action.
On peut dés lors s’attaquer a la
déclinaison opérationnelle :

qui fait quoi?

O Mobiliser durablement Lles
membres de la communauté
d'action : quels sont les membres
mobilisés? Comment mobiliser
durablement tous les membres de
la communauté d’action dans la
mise en ceuvre de la stratégie de
communication?

! Identifier et mobiliser les
et responsab[es de la commu-
: mcatlon de chaque structure

ImpUquer les membres a des
: moments clés, comme le lan-
i cement d’'un nouveau site,

i la signature de la charte,

[110]
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Création d'une identité
propre au collectif

Une identité de la communauté
d'action se traduit notamment par
ladoption d’'un nom et, éventuel-
lement d’un slogan ou baseline*,
comme Points d’Appui au
Numérique Associatif (PANA) —

Pas d’association sans réponse a ses
questions numériques.

Q Caractériser la capacité
d’engagement sur la communication :
quelles sont les compétences dis-
ponibles au sein de chaque struc-
ture de la communauté d’action?
Quels sont les moyens mobilisables
(humain, technique, financier, etc.)?
Quels sont les freins [ les Llimites en
matiére de communication?

{ Faire le bilan des compétences
i de chacun, identifier Les

i moyens mobilisables et

i les limites de chacun

i Créer un répertoire avec
les coordonnées et les
informations essentielles
sur tous les participants

i Mettre en place un processus
pour étre informé en cas de
changement des équipes et
pouvoir actualiser les contacts

: Prév0|r un temps d’accultura-
(RERRIRE i tion pour chaque nouvel arri-
i vant a la communauté d’action

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Elle peut entrafner la création d’'un Ce travail collectif implique de

logo, d'un site Internet, de comptes définir quels en sont les contours,
sur les réseaux sociaux. ainsi que de formuler les grandes
Bien que souvent jugée comme caractéristiques souhaitées.

non essentielle, elle présente Un prestataire de service pourra
comme avantages : ensuite &tre mandaté pour formu-
Une cohérence* ler des propositions. Elles devront
en communication faire lobjet de discussion au sein

Une identification plus
aisée pour les partenaires

du collectif avant d’étre adoptées.

Q Construire et formaliser les Q Définir un plan de commu-
synergies au sein de la communau- nication : quelle répartition des

té d’action : a partir de ces orienta- responsabilités entre les membres
tions stratégiques sur la communi- de la communauté d’action? Quels
cation et les capacités d’action de dispositifs de partage continu des in-
chacun, quelles sont les complé- formations entre les membres? Quel
mentarités existantes entre chaque calendrier pour la communication?
membre? Que fait chaque membre A quel moment tire-t-on le bilan des
de facon précise? actions de communication?

___________ : Identifier les complémentarités { Construire un plan de commu-
entre chaque membre nication et organiser un point
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ‘......idlinformation un mois apres
i Répartir collectivement la i la fin du temps de com-

i fonction de communication : : Munication pour partager
i en y dédiant des moyens et : les résultats et enseignements

s i en veillant a ce que chaque
: organisation donne un mandat : :
i clair pour s’engager dans la B

? i démarche collective :

- Mettre en place des outils d

@ Attention i partage d’information entre
Une communauté d'action s’inscrit dans la durée, |~ i les membres (ex. : kit de

et va naturellement voir sa composition changer. ; communi cation, fichiers ) d'e
I alors est essentiel de s’assurer de lintégration i contacts, tableaux de suivi..

: temps d’échange entre les
i membres du collectif

: Organiser régulierement des

e

)

des nouveaux arrivants, et de favoriser leur
appropriation du cadre et des régles communes.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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LA COMMUNICATION

AU SERVIGE

DES ALLIANCES
D’INTERET GENERAL

Dans lesprit du grand public, En effet, la communication est un
mais aussi du secteur non lucratif, formidable accélérateur pour :

la communication est souvent conno- £¥ faire connaitre des causes
tée négativement, car elle est associée et des engagements ;

a la publicité, a la manipulation,

R s i O mobiliser des bénévoles
et a la société de consommation.

et des donateurs ;

En revanche, du point de vue %¥ vendre des produits et des
des chercheurs en sciences de services avec des caractéristiques
linformation et de la communication, sociales et écologiques ;

elle est une caractéristique anthro-
pologique et une maniére de vivre en
société en permettant interactions
entre Uenfant et ses parents, dialogue
social, démocratie et diplomatie.

© et changer les comportements
en faveur d’'une meilleure santé
ou de la préservation de
lenvironnement.

. o Elle est également trés utile quand
Entre ces deux visions, il existe elle permet de faciliter Les alliances

une voie pour aborder la communi- et de faire connaitre leurs résultats.
cation en tant qu’outil au service

de lintérét général et de la
coopération entre ses acteurs.

Partenaire - I'agence RUP
Fondée en 2006, au sein de la coopérative d’activité et d’emploi
Coopaname, lagence RUP est une agence de communication et
d’'influence, spécialiste des associations et fondations.
Composée d’une équipe pluridisciplinaire, elle accompagne
les organisations, de la stratégie de marque et de communication
a sa mise en ceuvre tactique et opérationnelle.
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Elle intervient ainsi en amont via

Lles relations publiques pour

susciter les rapprochements entre les
structures adéquates, et peut ensuite
créer les conditions des premiers
dialogues grace a des méthodes
d’intelligence collective, de com-
munication non violente, ou des
outils numériques collaboratifs.

Si la coopération donne lieu a

la création d’'une nouvelle entité,
une stratégie de marque va permettre
de faconner la nouvelle identité
communicationnelle grace au logo,
a la signature de marque et au site
internet : en 2004, la fusion entre le
Centre international de coopération
pour le développement agricole
(CICDA) et Vétérinaires sans fron-
tieres donna naissance a Agronomes
et vétérinaires sans frontiéres.

Une fois que la décision est prise de
coopérer, des relations presse vont
informer les journalistes et promou-
voir dans l'espace public un récit sur
ce qu’apporte la mutualisation :

en 202[, neuf sociétés coopératives
d’intérét collectif (SCIC), tout en
gardant leurs identités propres, ont
communiqué sur le lancement des
Licoornes, une marque collective
créée pour transformer 'économie
et d’offrir des alternatives

de consommation.

Construire des collectifs associatifs
est aussi un moyen de plus
communiquer, de mieux faire
connaftre sa cause en la mettant
sur lagenda médiatique, puis sur
lagenda politique et ainsi d’étre

en mesure de peser sur les
politiques publiques.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Trois exemples de collectifs associatifs
ont atteint cet objectif d’'influence :

%¥ L’Alliance pour la Planéte,
désormais dissoute, avait noté en
2007 les propositions écologiques
des candidats a U'élection présiden-
tielle et obtenu lorganisation du
Grenelle de lEnvironnement.

© En 2012, le collectif Ensemble
pour lautisme s’est vu attribuer le
label Grande cause nationale bénéfi-
ciant ainsi d’espaces publicitaires
gracieux sur Radio France et

France Télévisions.

%¥ Quant a la Coalition Générosité
et a la République de LESS,

elles vont communiquer pendant
Les élections présidentielles de
2022 pour faire reconnaitre les
spécificités du secteur non lucratif.

La création d’'une campagne est un
autre moyen pour un collectif de
communiquer et de plaider pour

un sujet d’intérét général : en 2019,
la Plateforme pour une autre PAC a
lancé «Tablons sur nos paysan-nes!»,
afin de valoriser la diversité des ap-
ports de l'agriculture paysanne.

Mais la cléture d’une alliance peut
aussi donner lieu a de la communica-
tion : en 2020, le Fonds du Il janvier,
créé en 2015, a la suite des attentats,
a fait des relations presse et produit
des podcasts pour faire son bilan et
annoncer sa dissolution prévue

dés sa constitution.

Ceci démontre que la communication
— etil en va de méme de l'influence —
n’est qu’un outil qui peut étre

mis au service d’alliances

d’intérét général.

[113]
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Il ORGANISER L'ACTION

®0000c0000000000000000000000 00

BATIR UNE FEUILLE

La feuille de route* est un plan d’action commun dont se dote la
communauté d’action. Son objectif est de structurer, mettre en
cohérence* et organiser les actions a court, moyen et long terme.
Pour les membres de la communauté d’action, comme pour les
partenaires externes, la définition d’'une feuille de route est
essentielle, car elle permet de suivre les progrés de

Laction collective dans Le temps.

Pourquoi batir une feuille de route?

Le suivi de la feuille de route* va
permettre d’interroger le projet dans
son déroulé, de s’assurer notamment
de la cohérence* des moyens engagés
par rapport aux objectifs, et de
vérifier la pertinence* des actions Son suivi contribue ainsi a :
par rapport aux besoins

des bénéficiaires* Q Assurer Le suivi des changements

obtenus et réinterroger les
orientations stratégiques
[cf. Partie | - évaluation]

O Affiner la gouvernance
de la communauté d’action
[cf. Partie 2 - Gouvernance]

Q Mobiliser les ressources
nécessaires a Uaction
[cf: Partie 3 - Modéle socio-économique]

Q Valoriser les
transformations générées
[cf. Partie 4 - Communication]
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A l'issue de la partie 5

« Batir une feuille de route »,
vous serez capables de :

* Synthétiser les éléments clés qui auront été adoptés
collectivement au cours de la structuration de la communauté d’action
(évaluation, gouvernance, modeéle socio-économique et communication)

Vous assurer de la cohérence des moyens engagés par rapport aux
objectifs, et de vérifier la pertinence des actions par rapport aux besoins
Vous préparer a la bonne mise en ceuvre de cette feuille de route

Comment béatir une feuille de route ?
Echelonner et enchainer les actions

Pour rédiger sa feuille de route, il faut
définir U'échelonnement et Uenchaine-
ment des différentes actions dans une
temporalité précise en:

Q Rappelant les objectifs
de transformation attendus*
[cf. Partie | - évaluation]

O Déterminant et précisant
limplication de chaque partie
prenante pour parvenir a latteinte
des objectifs (investissement

de temps, financier, etc.)

[cf. Partie 2 - Gouvernance et

Partie 3 - Modéle socio-économique]

Q Identifiant les ressources

a mobiliser comme les mécanismes
de partage d’informations

[cf: Partie 4 - Communication]

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Comment batir une feuille de route?
Echelonner les différentes actions

/ Etape | : Sappuyer
sur la structuration
du collectif

Etape 2 : Inscrire le
projet de la commu-
nauté d’action dans

le temps

Pour construire la feuille de route, il convient de reprendr
i les éléments clés de la structuration du collectif :

i ¥ Démarche d’évaluation : objectifs de transformation, ...
i indicateurs et outils de collecte des données*

© Schéma de gouvernance : comitologie*

et principaux éléments de la charte

¥ Modele socio-économique : ressources mobilisables
o] Stratégie de communication : principaux éléments

i de la communication interne (en priorité) et :
i de la communication externe L ersssensenenssnenas

Dans un contexte contraint, il est nécessaire de prioriser
les actions a mener, puis d'en identifier l'enchalnement.

i Les participants peuvent ainsi identifier les étapes nécessaires
! 3 latteinte des objectifs de transformation et les schématiser
i en reprenant les éléments suivants a chaque étape : ERURORRI

I © JR moyens et les personnes mobilisés pour mener
¢ laction, dont la personne référente.

H © Les canaux de communication internes et externes

P fXLes objectifs et les résultats attendus

' Etape 3 : Rédiger
La feuille de route
et la valider

Apres avoir identifié et priorisé les principales étapes,
les participants rédigent précisément la feuille de route.
: Une fois préte, la feuille de route peut étre adoptée

i par la communauté d’action.

{ Etape 4 : Prévoir
Le suivi de la
feuille de route

Une fois que la feuille de route est validée par les membres, .....................
iL s’agira de veiller a sa mise en ceuvre. Cela implique de : :

%¥ Mobiliser dans la durée les membres de la commu-
i nauté d’action en organisant des points réguliers et en
i partageant l'avancée des actions (notamment les succés)

i © Veiller au partage régulier des informations S—
i entre les participants et avec les partenaires :

$¥ Sassurer de la collecte des données,
i les analyser et formuler les premiers enseignements.
i Ils pourront donner lieu a des réorientations stratégiques.
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La construction de la feuille de route* de la communauté
d’action se décline en plusieurs étapes :

¢ Quels sont les éléments indispensables
ainscrire dans la feuille de route?

uels sont les objectifs de transforma-
ion, indicateurs et outils de collecte ?

Réunir les différents membres de la :
: communauté d’action pour cette phase

QueLs sont les processus de prlse de

_i Identifier et sélectionner les éléments
: clés de chaque document stratégique

: Quelles sont les ressources mobilisables
humaines, financieres, etc.)?

Quels sont les dispositifs de
i partage de linformation?

¢ Quelles actions permettront d’atteindre
es ob ectifs de transformation?

Comment se répartir la mise  Prioriser les actions & mener au seinde
i en ceuvre des actions? la communauté d’action en fonction de

e i leur impact et de leur faisabilité

H Qui assure la fonction de soutien?  F ¢ F e L L L
E QUeLS SOI'VC Les OUtI[S de COOFdIﬂatIOh . ............................... ;-““""""-"""-“4“',' ............. :
e : Remonter la chaine de causalité des

QueLs sont Les canaux de
om

actions pour articuler les actions et
: lobjectif de transformation

H QueLs sont les principaux
: objectifs et les résultats attendus?

artager la version consolidée de la :
euille de route et la faire valider par tous :
: les membres de la communauté d’action :

Cette feuille de route est-elle cohérente?

: Toutes Les condltlons sont- eLLes réunies

i Le planning est-il réaliste?

: i i Accompagner cette feuille de route
] de Lhistorique et d'un annuaire pour
: i lacculturation de nouveaux participants

i Comment la feuille de route est-elle
: mlse en ceuvre? Y-a-t-il des difficultés?

Définir un horizon temporel réaliste,
i nous déconseillons au-dela de 5 ans

: QueLs mécanismes d’alerte en cas
: de décrochage des membres?

: Prévoir des moments de suivi des
: actions réguliers et «sanctuarisés»

QLIQLS supports privilégier pour

Convenir d’un espace de stockage
: partagé des informations

: OueLs supports pour assurer
i la collecte des données*?

¢ A quelle fréquence organiser des points
: avec les membres? Sous quel format ?




La Fonda

(SNOLVHD) saliepl|os 19
S2J1N8U ‘SPaANO ‘syuaiedsuely
‘syijeula}je sinablagay sap 41309]|0D 7

aouelq Ua saba||od s suep
saoueyd sap 911|ehy,| Jadiojual
‘Aepn paiun - uoeonpa,| Jnod asuel|y

epuo4 E| 19 sauleqin sa2JNossay
Jed 910d suuoss3 us al1e|ods
26ey20109p NP UOIIUSARId }1309]|0D o7

Jaandsui s Jnod
sa|dwaxa sa

"«onblwouosg-o1p0s

9)opow 9] Jo|leAes3al

ap 2J0dUd udIq

NO 32UJa]U| 91IS 3)

JoN|OAD aJiej 9p ‘,@0UBUISANOS Bp
BUIQYDS 9] JISIADJ 3P [707 UD ISIoyd
JUO 93IUIOD NP SBIQUUIBW SBINJONIIS
$9) ‘@)dwaxa Jed UIUSA B 99UUR) 9P
«S91qejeIUl» S9] 9\qUIISUD JIULJIP |

JJUSA B 99UUe) 3P
«S9)qe3elul» sa

JUSWISAIRD9)10D JIUuRQ
:9juedidsul anbiaeld

—~L
Y
(G}

-~

‘suolje|dosse sap sanbu

-pwinu suonsanb s9) uns Juswaud
-edwodoe p sulosaq xne asuodal
] 29 21031119} NP 9)qUUISUD) 9p
9JN3J9ANOD €Y ‘413eI00SSEe JUdWILUZ
-edwoooe) ap sinajoe sop anbu
-2WNU 95U339dWOod Ud 993UoW B
: JjoAes e ‘,sonbi8gielss synoslqop
Jnoane a)noiJe,s jisodsip 9

‘suooe sas asiuedio

39 Luonenieay,p 4iisodsip un,p
910p 95 UOI30€,p 9INBUNWIWIOD
e] anb unod saulessadou Juauny
S$411091100 SJa11918 913eNYD

(030

‘J13edonued
JusWadURUY ‘UO}
-e2jUNWWO) sanbyd
-2WINU S)1AN0 Sap
uopesnian Jna) suep
suope|DoSSe S9)
JauZedwoooe,p ains
-2W Ud JUOS S)I ‘Isuly

'sanbigwnu s3alns

$9) JNS SUOIIBUIIO DP JUBDIFRUD]
‘SOIJIBW SOP SAIIRIDOSSE DA SSDIAIDS
s91 no (y1Q) 3uswaudedwoooe,p
XNeJ0) S}13ISodsIp S9] ‘SuoeIDoSse
SOP SUOSIBW S3] SUWILIOD ‘JI3RID0SSE
juswaudeduioooe) op sina3oe so

'so11qnd 19 sji3eID0sse sunel

-OB XN9IGQUIOU P D9AB USI US 19
‘JIRBIDOSSE JUSUSANO,| 919 epuod e)
‘ossyon)eH Jed gjoz sindep 9niul
swwesdoud un 1ss (YNwd) J1e100os
-se snbswnu ne indde,p sjuiod

dILVIO0SSY ANOIdINNN
nv inddv.d S1NIOd

J19NISNI 34Iv4 Na INDID0TOA0HLIW 3AINTD

L4411/



https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-laboratoire-dinitiatives-alimentaires
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-le-programme-points-dappui-au-numerique-associatif-pana
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-chatons-le-collectif-des-hebergeurs-alternatifs-transparents
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-alliance-pour-leducation-united-way-un-pionnier-du-collective

@juanbasuod

2311qesiey

s31qesiey a1qreq
S —— . ‘UoleWIOJSUEL) Op S41309[qO $9)
’ ey ‘@jusnbosuod g3Igesiey aJpurene unod suoioe sop
9 oV P oque aun 39 30edwi 3104 Un JUBWBUIRYDUS,) JOIYIAUSP ()
G uoPy juo Inb sa7192 saJieyliond S31IgesIey N op 39 $303(qo o
SUCIERIE SULILLIER JRIEELR aJpuiene Jnod JsIAs] Sp 19440 INs| op
¥ Uondy 1SS Lmoa ‘93Nlqesie) es 9p 15 UOIOUO US SUORDE 3] JOSLION ()
,3edwi UOS ap UOIRDUOY US .
..................... guondy ! uonoe snbeyd memsw op 9P anbidull 212 JUBWEIRIOUO)
T 9sodoud SNOA 843U02-12 379D
7 uonody Jesiond s S3guawl suonae
: 39 SUOI3DE SOp B1qUUaSUD,p S9[p 9|noJap 9|
| CO_u.U<....... auezsodw anA aun JioAe unod 113N J9 hm‘—tﬂu H-LQEEQQ
%%.\\ ........ Pedw; -9A94 9s 3nad 9d1u3eWw auN
~ “Clligijg§tiond W00z 5
S F)
s
UOI1D1-82UBIDS | 9P ARl
a1noJ ap w___swm_ e .wcu_m_ sep m_wm-s_wv mc,_\v ¢ S9|9 §|1asu0d
no z e a1sijeal |aiodwial uozuoy un Jiuyadg ﬁ@ 9IANSO U sasIll 2439 Jnod wmzd_ms.c

(238 'saiquUBWI XNESANOU 9P [I8NdJk,| ,S99UUopP
SOP 93109]|02 B| ‘SUOIID. SOP SJANS0 US S|W B|)
12[qo,| e(abejo|id sp adinbg us ‘ausiug|d us
‘leJole|iq us) 1ewloy 9| Jerdepe ‘saiquua

s8] 29Ae jJulod anbeyd Jnod ﬂ@

obeyed |leAesy op aoedss
un Jns a|dwaxa Jed ‘aubi| us 9|qIssadde
1Uswia|Io.) ,81N0J 8P 9||IN34 B| alpusy 4@

jusasaid e sap Jioraid ap juepoduwll 1S9 ||

sdwayl ap sn|d juajissadau Inb siew

‘souualtad sn|d suoljewlojsuel sap 38 sapidel
S9J1012IA SOP 8J1ud aigl|Inbo a1sn[ un JeAno.
‘SUOI1OE SOP 9|N0JP NP abelped NP SIoT ﬂ@

sanlndadsiad sa| 18 S21NDIYIP S|
‘S2410301A saJalWald s8] Jajuowal

alle) Jusiielou 19 XNeAel] Ssp a@90UeAe |

Jobeyied 1nod saial|nbol saiuodual sap

“o



DEGI?N!HER IIIIGOAN?SER 0 3 ETg’:.S ?

ANIMER

LA COMMUNAUTE D’ACTION
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Dotée de solides fondations (voir chapitre | — Déclencher), la communauté
d'action s'est structurée en choisissant collectivement une démarche
d'évaluation*, un modéle socio-économique*, un schéma de gouvernance*
et une stratégie de communication* (voir chapitre 2 — Organiser).

L'ensemble de ces éléments est synthétisé dans une feuille de route*,
véritable boussole de la communauté d'action. Les communautés d’action
sont néanmoins des organisations apprenantes : c’est chemin faisant que les
modalités de fonctionnement idéales seront stabilisées, au gré des avancées,
des nouvelles arrivées dans le collectif, des essais...

Le réle de la fonction de soutien* est maintenant (voir préambule)
d'animer la communauté d'action. Pour cela, il convient :

— De faire vivre Lle collectif.

Une communauté d'action ne vit que dans la durée. Pour remobiliser
régulierement les membres, la fonction de soutien a besoin d'étre
portée par plusieurs personnes ou structures.

— De piloter la communauté d'action.

En s'appuyant sur la feuille de route notamment,

la fonction de soutien assure L'évaluation des premiéres actions coordonnées.

Si celles-ci s'aveérent caduques, les orientations stratégiques doivent

&tre réétudiées, en utilisant la prospective*. Ly [ es mots accompagnés d’un astérisque*

el . sont définis dans le glossaire p.170.
— De capitaliser Lles enseignements

En transformant ses actions en apprentissages reproductibles,

la capitalisation s'avére stratégique pour la communauté d'action.
Capitaliser ses enseignements lui permet de grandir, mais aussi
d'enclencher des changements culturels systémiques.

— «Faire (ensemble) systeme».

Cette conclusion de la déléguée générale de la Fonda Charlotte Debray éjb
éclaire les enjeux* de ce guide et notamment son dispositif de transmission.

Faire vivre cette coopération s'apparente malheureusement souvent
a un travail de Sisyphe : chaque nouveau membre demande un temps

d'acculturation, chaque nouvelle action coordonnée un processus de @
délibération, chaque changement de l'environnement d'action une
réorientation stratégique, etc.

A défaut de proposer une formule miracle, ce guide vous propose
un apercu des outils a votre disposition, des structures capables
de vous accompagner et des concepts développés au fil des pages
(voir chapitre 4 — Et apreés ?).




Ma communauté
d’action est
structurée,
mais est-elle
dynamique ?

-

Dans la partie précédente,
nous avons structuré notre
communauté d'action.
Pour vous repérer dans
cette nouvelle partie
consacrée a l'animation
du collectif, répondez aux
questions suivantes.

Est-ce qu'une seule personne
convoque les réunions, les prépare,
fait circuler les informations, etc.

J

Prenez-vous le temps
))) de documenter
VoS apprentissages
dans le collectif ?

Oui, nous avon

S

a coeur de monter
en compétences
collectivement

N'est-ce pas
une perte de
. temps ? |

Cette capitalisation

Non, nous avons
déja un groupe de
personnes qui assure
cette FONCEION ~ woeeeeeeeeeeeeeeeseseieieaa,
de soutien.

Comment . En quoi
. faire ? LA cela serait-il
o, P43 ‘.. pertinent? .-

k3

Avez-vous pensé a utiliser la
prospective* pour réinterroger
vos orientations stratégiques ?

Tout a fait, nous avons
gresreseesnessessnenes un déroulé précis des
: tdches a accomplir. :

a-t-elle un i Non, nous avons une idée assez
calendrier? | e vague des étapes de cette i T
QR capitalisation ..
.................... pA50 ..



Oui, pourquoi
cela poserait-il
) probléme ?
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Maintenant qu'un
groupe de personnes

assume la fonction
de soutien, comment
peut-il animer le
collectif ?

Voici quelques
unes des grandes
étapes a garder
. alesprit
e pd32

[PS/N

Et pour le pilotage du
projet, utilisez-vous votre

— feuille de route* ?

Oui, nous en
assurons le suivi
régulierement

Un petit groupe de
personnes motivées,
qui l'a fait / le ferait
valider par tout le collectif

........ e

i Non, nous
i n'envoyons pas i ...
L'utilité

Est-ce que tout le
monde s'est approprié
cette feuille de route ?

." p.|38 .

Avez-vous déja réinterrogé
cette feuille de route ?

Oui, les condi-
tions ont changé
et nous avons
retravaillé notre
feuille de roure

Qui a travaillé ou travaillerait
a cette nouvelle version -
de la feuille de route ?

i Oui
Non, comment
et faire ? _
""'-~..,..p.l39

Non, n'est-elle pas
« i immuable?

Une seule
personne

Félicitations, vous avez a présent
toutes les cartes en main pour
animer votre communauté d'action.
Rendez-vous a la partie 4 p.I157
pour retrouver les outils présentés
dans l'ensemble de ce guide.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008c00000 o
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Ill. ANIMER LA COMMUNAUTE D'ACTION
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FAIRE VIVRE

LA COMMUNAUTE D’ACTION

La fonction de soutien* joue un réle majeur dans le déclenchement
et la structuration de la communauté d’action. Idéalement portée
par plusieurs personnes ou structures, elle demeure primordiale
pour faire vivre la communauté d’action dans la durée.

C'est elle qui fait vivre le collectif et remobilise réguliérement

les membres. En cas de départ des participants ou de nouveaux
membres, elle effectue un travail précieux de passage de

relais pour les premiers et d'acculturation des seconds.

Stabiliser La fonction de soutien

La fonction de soutien* doit remplir
les missions suivantes :

O Mettre en ceuvre les orientations O Déployer la démarche d’évaluation.

stratégiques. La fonction de soutien La fonction de soutien aura veillé a
est le garant du cap stratégique et associer largement les membres de la
de la feuille de route* associée. communauté d’action a la définition

du cadre et du dispositif d’évaluation®.
Elle peut étre mobilisée pour
proposer a leurs propres équipes
opérationnelles, ou a leurs instances
de gouvernance, des temps d’appro-
priation du dispositif d’évaluation,
notamment les indicateurs et les
outils de collecte des données*.

Elle s’assure que les membres de la
communauté d’action comprennent,
acceptent et mettent en ceuvre les
actions qui sont attendues d’eux.

Elle assure un suivi suffisamment fin
pour pouvoir agir en cas de difficulté a
mettre en ceuvre les actions prévues.
Pour autant, elle n’est pas dans

une posture de contréle, mais bien
d’appui. Inversement, une fonction de
soutien trop impliquée peut conduire
au désengagement des acteurs.

Elle veille également a la remontée des
données par les parties prenantes* et
peut, au besoin, apporter son soutien
pour le déploiement de la collecte.

Enfin, elle veille a lanalyse des
données collectées, pour en tirer des
enseignements stratégiques, comme
Uatteinte des objectifs, lobservation
des résultats ou effets non escomptés,
les axes d’amélioration a proposer,

ou des thémes de communication.
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Alissue de lapartiel
« Faire vivre la communauteé daction »,
vous serez capables de :

% Stabiliser la fonction de soutien, notamment en lui trouvant
une forme stable et en formalisant son organisation

*Assurer la bonne mise en ceuvre de la stratégie et
mobiliser dans la durée les membres de la communauté d'action

Q Faire vivre e schéma de gouvernance.
La fonction de soutien* veille au
respect du schéma de gouvernance,
et planifie réguliérement les
réunions des différents cercles.

Elle doit ensuite les préparer en
fixant un ordre du jour. Il peut étre
co-construit a condition de prévoir
assez de temps pour permettre
aux membres de participer.

C’est généralement la fonction de
soutien qui assure l'animation des
réunions et rédige le compte rendu
qui sera diffusé aux participants.

Sa mission ne s’arréte pas la, elle or-
ganise également des moments plus
informels d’interconnaissance entre
les membres, ou des moments de
réflexion sur le fonctionnement de la
communauté d’action elle-méme.

Q Mobiliser dans la durée.

La fonction de soutien rappelle
régulierement lambition de la
communauté d’action. Elle met

en lumiére les avancées en interne,
et coordonne la communication
ou le plaidoyer vers Uexterne.

En interne, la valorisation de victoires
rapides est essentielle pour donner
du sens a lengagement dans la durée.
La fonction de soutien doit étre
attentive a limplication des membres.

Il est important qu’elle identifie
ceux qui semblent se désengager
pour établir un dialogue avec eux,
comprendre les points de blocage
et favoriser leur réengagement.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

O Pérenniser les ressources

de la communauté d’action.

La fonction de soutien effectue

en continu la recherche de fonds
pour pérenniser ses propres actions
et mettre en ceuvre les solutions
nées de la communauté d’action.

S’appuyant sur le cadre ou les
résultats de la démarche d’évaluation,
elle approche des possibles soutiens
financiers et renseigne ainsi des dos-
siers de demande de financement.

Elle peut aussi solliciter les

membres de la communauté d’action
pour qu’ils mobilisent leur réseau.
Cela implique au préalable de les
outiller en leur préparant des docu-
ments (plaquette, note etc.) retracant
Uhistoire et la raison d’étre de la
communauté d’action, ainsi que

les principaux résultats a jour.

Enfin, la fonction de soutien assure

un lien régulier avec les partenaires
financiers, afin de valoriser les actions,
leurs résultats et leurs effets, et
d’associer les partenaires a la réflexion
sur leur pérennisation, leur dévelop- (
pement, ou leur essaimage a d’autres @
territoires ou d’autres causes.

[127]



Comment animer la communauté d’action ?
Portage de la fonction de soutien

Il n’existe cependant pas de forme
unique et plusieurs options existent
pour le portage de cette fonction :

A lissue de la phase de structura-
tion et de ladoption de la feuille de
route*, il est essentiel que la fonction

de soutien* trouve une forme stable
et clairement définie pour remplir au
mieux ces missions qui inscrivent la
communauté d’action dans la durée.

Notre conseil est d’éviter que la
fonction de soutien ne repose que
sur une seule personne ou structure :
son absence, méme temporaire,
pourrait mettre en risque la
communauté d’action.

)
| Ee=es

Nl
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O Prendre appui sur
une structure déja existante ;

QO Créer une structure dédiée
a la communauté d’action ;

Q se répartir Les réles au sein
de la communauté d’action ;

O Confier La fonction de soutien

a un comité de pilotage (COPIL)*

ou un comité technique (COTECH)*
composé de représentants de la
communauté d’action ;

O Se faire accompagner
par un tiers.

Exemple: C'est le
cas du Centsept
pour les laboratoires
d’innovation

sociale

Prendre
appui sur une

structure déj
existante.

Exemple: Droits .
d’urgence assure
ainsi lanimation et

la maintenance

de la plateforme
DroitsDirects.fr.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000


https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-le-centsept
https://fonda.asso.fr/ressources/larrunkoop-lepicerie-cooperative-du-pays-basque
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-droitdirectfr-une-plateforme-pour-sortir-des-violences-conjugales
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Exemple: Alliance pour
léducation — United way
est dédiée a la mise

en cohérence*

des actions.

Confier la
fonction de
soutien a un
COPIL ou un

Exemple: La coopérative
Créer une Railcoop a été créée
spécifiquement pour
porter cette
communauté

d'action

ferroviaire.

COTECH

structure dédiée

a la communauté
d’action,

Possibles formes
pour la structure de
soutien

Exemple: impulseR

Se répartir Gironde fédére des acteurs
les réles de linsertion

S . au sein du par lactivité

................... collectif économique.

Exemple: La fonction de soutien*

S du COPIL de la Ville de Taverny
pour linsertion socio-

Se faire professionnelle des jeunes

est répartie entre les

membres

du comité

de pilotage.

accompagner
par un tiers

Exemple: La Fonda accompagne
le développement de commu-
nautés d’action sur la transition
numérique des associations,

la précarité énergétique,

la promotion de la santé,

ou le décrochage scolaire.

Exemple: Alliance
Sens & Economie
soutient la création
de microvilles
durables.


https://fonda.asso.fr/ressources/larrunkoop-lepicerie-cooperative-du-pays-basque
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-alliance-sens-et-economie-la-transformation-des-territoires-par-la
https://reporterre.net/A-Marseille-un-McDonald-s-est-devenu-un-foyer-vibrant-de-solidarite
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-alliance-pour-leducation-united-way-un-pionnier-du-collective
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-railcoop-premiere-cooperative-ferroviaire-en-france
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-impulser-gironde-un-programme-collectif-dinsertion-professionnelle
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-railcoop-premiere-cooperative-ferroviaire-en-france
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-railcoop-premiere-cooperative-ferroviaire-en-france
https://fonda.asso.fr/ressources/monographie-du-laboratoire-dinnovation-sociale-precarite-energetique
https://fonda.asso.fr/ressources/larrunkoop-lepicerie-cooperative-du-pays-basque
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-railcoop-premiere-cooperative-ferroviaire-en-France

Comment animer la communauté d’action ?

Définition opérationnelle

Au préalable, il convient de s’appuyer
sur tout le travail de structuration de
la communauté d’action, et tout par-
ticulierement sur la feuille de route*.

On peut deés lors décliner cette stabi-
lisation de la fonction clé en ques-
tionnements clés :

O Répertorier les différentes
actions essentielles que la fonc-
tion de soutien* doit assumer pour
animer la communauté d’action :
quelles sont les activités néces-
saires pour animer la communauté
d’action dans la durée? Faut-il
nommer des référents ou créer des
groupes de travail thématiques ?

|dentifier les activités

i nécessaires pour animer
i la communauté d’action
i dans la durée

Nommer des référents ou

i créer des groupes de travail

- thématiques (communication,
i gouvernance, évaluation et

i modele économique, etc.)

Q Affiner et préciser les besoins
anticipés pour animer la com-
munauté d’action. Pour chaque
activité nécessaire a lanimation

de la communauté d’action dans la
durée, préciser : en quoi consiste-
t-elle précisément? Quels sont

les objectifs poursuivis? A quelle
échéance? Quels sont les moyens
nécessaires pour y parvenir
(humain, financier, technique, etc.)?

Q Identifier les moyens mobilisables
par chaque structure pour animer
la communauté d’action : Quelles
sont les ressources financiéres?
Les ressources humaines?

Les ressources techniques?

ne fois identifiées les activités
iées a la fonction de soutien et
l'animation du collectif,
istinguer les ressources et

Y uile nt nécessai

i Préciser les objectifs et les

i échéances de chaque activité

[130]
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Q Mettre en cohérence* les Les communautés d’action sont
moyens et planifier les grands ren- des organisations apprenantes.
dez-vous pour animer le collectif: Le role de la fonction de soutien est
quels de centraliser les enseignements tirés
sont les grands rendez-vous ? de Uexpérience et de proposer
Quelles seront les structures des améliorations possibles dans

et les ressources mobilisées ? Lle fonctionnement du collectif.

Q Formaliser Uorganisation de la
fonction de soutien et la valider
collectivement : est-ce que chaque
structure identifiée a pris un enga-
gement formel ? Quand un bilan de
cette animation de la fonction de
soutien pourra-t-il avoir lieu ?

{ Planifier les grands rendez-vous,
i leurs objets, les personnes et
i les ressources mobilisées :
Suivi-animation

: Evaluation

: ¥ Décision stratégique

: © Communication. ..

eiller en continu au
artage de linformation

Identifier les ressources

: financiéres mobilisables :
dons, cotisations, recettes

i d’activités, subventions, etc.

{ Identifier les ressources humaines:
: i mécénat de compétences,
freveesseees i mise & disposition, bénévolat,

étudiants ou chercheurs, :

i vol ires du service civique, etc.

Identifier les ressources
el techniques : salles, véhicules,
i et outils informatiques, etc.

i responsable pour pouvoir : i Prévoir une clause de revoyure
i engager ces ressources au sein e i pour faire le bilan et procéder
: ux ajustements pour l'avenir

i de lacommunauté d’action i iauxajustements pour lavenir  :




Comment animer la communauté d’action ?
Les étapes indispensables

¢ Fixer un calendrier clair et précis pour la mise en ceuvre
es actions et la remontée des informations par les membres

Etape | : Assurer
' la bonne mise
en ceuvre de
la stratégie

réer des outils de suivi :

%X Faire linventaire des outils de suivi des actions déja existants :
=+t lesquels garder? Comment les améliorer?

O Créer des outils complémentaires et les tester
i avant de les déployer plus largement

Etape 2 : Faire vivre
la gouvernance

: £¥ Des réunions stratégiques

: O Des réunions opérationnelles

i ¥ Des réunions plus informelles pour la convivialité

De facon plus ponctuelle, organiser un temps pour faire le
b|Lan des documents stratégiques (feuille de route; charte, etc. )

Creer un lieu de stockage partagé avec tous les documents cLes

i Etape 3 : Mobiliser
les membres

E $¥ Les documents stratégiques : la feuille de route, la charte,
dans la durée

le dispositif d’évaluation, le plan de communication, etc. ;

© 'annuaire des membres avec le nom/prénom, la fonction,
: la structure, le mail, le numéro de téléphone et ladresse ;

£¥ Le tableau de bord et autres outils de collecte de données ;

O Le kit de communication : la charte graphique, la plaquette,
le masque de présentation, la revue de presse, etc. H

¢ En complément du suivi des actions (Les réalisations), mettre
n ceuvre un dispositif d’évaluation des résultats et des effets

Etape 4 : Assurer
Uévaluation et la
vitalité du modéle

nimer les relations avec les partenaires financiers,

i economique Les partenaires opérationnels, les équipes, les bénévoles, etc. :

Etape 5:En cas Préparer un kit d’acculturation a la communauté d’action :

de départ des i i © Lannuaire des membres
i i O Les synthéses des enjeux* clés
£¥ Guide d’accueil pour les nouveaux
%¥ Les documents de présentation du collectif
P £ Fiche synthétisant les missions de la personne qui
a quitté sa fonction (competences qualités, missions)

participants ou
i de nouveaux
membres

Proposer un calendrier des différents temps forts de lannée :
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Animer une communauté d’action tient plus du marathon que du sprint.
Cela nécessite de la part de la fonction de soutien de la persévérance et de la méthode.
Voici quelques outils et conseils proposés :

e doter d'un agenda partagé, ou adopter une solution numérique de gestion de projet*

Prév0|r des mécanismes de rappel en cas de retard dans le recueil des données

AnaLyser au fil de 'eau les données collectées et consolider lanalyse
: des données en faisant valider les résultats par les participants

: RappeLer régulierement les différentes réunions par des newsletters notamment

Envoyer au prealab[e lordre du jour et penser a transmettre un compte rendu

Assurer un suivi des décisions prises lors des réunions

Sonder régulierement les membres pour connaitre leur degré de satisfaction
: et faire émerger des évolutions possibles

{ Mettre a jour régulierement les documents partagés sur lespace de stockage

Diversifier les supports de communication des informations

Suwre régulierement la participation des membres. Mettre en place un systéme d’alerte en cas :
i d’absence. Prévoir un temps d’échanges en bilatéral avec les personnes absentes pour @ 9
i comprendre les raisons de leur absence et leur partager les dernieres informations.




VIE ASSOCIATIVE LOCALE:

OMMENT
ACCOMPAGNER

LA COOPERATION?

De nombreuses structures de
développement de la vie associative
Llocale (SDVAL), que sont les maisons
des associations, points d’appui a la
vie associative ou autres acteurs de
proximité délivrant un accompagne-
ment, réalisent un travail de fond
pour stimuler et outiller les
coopérations entre associations
locales et leurs partenaires.

Le tissu associatif principalement
touché par ces accompagnateurs est
composé de nombreuses associations
localement ancrées, 100 % bénévoles
ou avec quelques salariés; c’est dans
ce périmeétre que les rouages
explicités ci-aprés opérent.

Pour que poussent des graines

de coopération, encore faut-il un
terreau fertile. De nombreuses
actions des SDVAL contribuent a
créer les conditions d’interconnais-
sance indispensables pour que diverses
associations se projettent ensemble.

Il peut s’agir de formats dédiés

au réseautage sur une thématique,

de formations ou ateliers qui laissent
la place a la présentation des acteurs
et au partage de leurs problématiques,
ou encore d'organisation d’événements
qui sont supports du déclenchement
d’un travail interassociatif.

Ces rouages relevent de la fonction
d’animateur/catalyseur territorial*
assurée par les accompagnateurs.

[134]

/ Partenaire - Le Réseau National des Maisons des Associations
] Le Réseau national des Maisons des associations (RNMA)
soutient le développement des structures locales d’aide a
la vie associative sur l'ensemble du territoire. Il crée entre elles
des synergies pour accroitre Uefficacité de leur action. ;
Le RNMA se veut étre également une force de proposition <
pour la mise en place de politiques d’aide au secteur associatif. é
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Une association qui travaille seule

a ses habitudes de fonctionnement;
elle ne prend pas toujours le temps

de les formaliser. Quand deux associa-
tions, ou plus, structurent un projet
ensemble, il est important de se rendre
mutuellement visibles ces éléments, ce
qui évitera des incompréhensions :

£¥ s’accorder sur les objectifs du pro-
jet, en assurer une lecture partagée ;

O établir le budget prévisionnel de
laction et clarifier la contribution
de chaque association,

% affecter les ressources bénévoles
ou salariées que chacune mettra a
disposition du projet, les compétences
et le temps disponibles, les ressources
matérielles, logistiques, numériques.

Le travail d’accompagnement permet
de guider les acteurs dans ces étapes
et évite de rater des marches; d’'une
certaine maniére il jalonne le parcours.
Il prévient par son action les tensions
qui peuvent jaillir du fait que les struc-
tures «se découvrent» en chemin.

Les collectivités locales interviennent
souvent en soutien logistique ou
financier de ces projets locaux,
parfois dés la conception.

La clarification des engagements
mutuels contribue aussi a poser

un cadre sécurisant pour la relation
entre collectivité et associations.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Une convention de partenariat

sera un outil support pertinent pour
formaliser le tout; c’est le role de
laccompagnateur que de faciliter la
traduction des réles de chacun pour
déminer par anticipation le terrain,
et permettre ainsi aux associations
locales de réussir leurs

réalisations en commun.

Enfin, les associations pouvant
manquer de temps et d’énergie en

fin de projet, U'évaluation est parfois
négligée. L'accompagnateur veillera a
organiser une évaluation partagée qui
sera le moment de projeter ensemble
une poursuite de la coopération.

Stimuler Lles
coopérations

Outiller la
gestion du projet
en coopération*

[135]
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lIl. ANIMER LA COMMUNAUTE D’ACTION
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PILOTER

LA COMMUNAUTE D’ACTION

Aprés avoir structuré la communauté d’action, la fonction de
soutien assure Uévaluation dés les premiéres actions a Uaune
des documents établis précédemment, dont la feuille de route*.
Ce document de référence, véritable boussole du projet collectif,
n'est néanmoins pas gravé dans le marbre : conserver son cap
n'est pas un objectif en soi. Lorsque c'est nécessaire,

il convient de réinterroger les orientations stratégiques,

avec l'aide de la prospective*.

Suivre et évaluer la communauté d’action

Les différents éléments constitutifs
de la stratégie de la communauté
d’action sont compilés dans la feuille
de route*, appelée a étre un docu-
ment de référence pour la commu-
nauté d’action, véritable boussole
pour permettre au projet collectif

de conserver son cap. O Quelles actions sont réalisées?

La fonction de soutien assure le suivi
dans le temps de la feuille de route :

Q Pour répondre a quels objectifs?
Q Avec quelles ressources?

Elle suit également lavancement de
U'évaluation du collectif :

O Qu’est-ce que cela produit
comme résultats?
Q Et comme effets indirects?

Q Les moyens mis en ceuvre sont-
ils cohérents avec les objectifs
et les effets attendus ?
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AT'issue de la partie 2

« Piloter la communauté d’action », ;4
vous serez capables de: \/

# Coordonner la mise en ceuvre des actions

Réinterroger les orientations stratégiques en utilisant la prospective
# Evaluer chemin faisant la communauté d'action a l'aune de sa feuille de route
Comment suivre et évaluer la communauté d’action ?
Assurer le suivi de la feuille de route

Alterner les temps d’appropria-
i tion (présentiel et distanciel)

] Veiller 3 Des tgn’jps d approprigtipn sont-ils

LUappropriation
par tous de la
feuille de route

Créer une fresque des temps
forts de la feuille de route.

Les documents stratégiques sont-
¢ ils facilement accessibles?

Prévoir des points d’étape, avec un
ordre du jour et un compte-rendu i
partagé avec les absents :

" Mobiliser
durablement
les personnes

i Qui est a linitiative de ces points ?
: Qui les anime?

Proposer fréquemment des
moments conviviaux

: Faire vivre la
: communauté

: Des moments conviviaux sont-ils

i Mettre au point un dispositi
: d’alerte en cas d’absences
fréquentes aux points d’étape

: Favoriser un
: engagement
perenne

résenter les personnes qui
assument la fonction de soutien

i Ceux qui assurent la fonction

i mise en ceuvre i de soutien sont-ils bien |den_t|ﬁés
des actions i : par les membres? Peuvent-ils

Feesrenssesesrensacses i les contacter facilement ?

i Coordonner la

chématiser le fonctionnement
i de la communauté d’action en
rappelant le réle de chacun

: ; H aire un questionnaire et des
: Comment les membres percoivent . N

P ) ) i entretiens pour connaitre leur
¢ ils la mise en ceuvre des actions? H

A ettt perception de la mise en ceuvre

Quand ont lieu les temps d’échange
i Avec qui? A quelle fréquence?

i Identifier une personne-
i ressource et inviter les membres  :
4 & la prévenir du moindre probléme :

: Quid des
 difficultés? :

i Identifier la personne qui
i centralise la collecte des
informations et qui les d/ﬁ‘use

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000




Comment suivre et évaluer la communauté d’action ?
Assurer Lle suivi du dispositif d’évaluation

Préparer une FAQ sur le
dispositif d’évaluation et

i Des temps pour s'approprier ce :
{ dispositif sont-ils organisés? A quelle

Veiller a i l'accompagner de temps

, e fre uence? Sous quel format? : pag p
Uappropriation ‘ 3 3 de montée en compétences
dl;' d|spo§|t|f QueLLes sont les personnes- e
d’évaluation i Identifier les personnes-

i ressources sur l'évaluation?
: Quelles sont leurs coordonnées
i et leurs disponibilités?

i ressources qui peuvent accom-
le dispositif d'évaluati

par les membres

¢ Définir un calendrier précis de

la collecte des données, avec la
nature des données collectées,
les personnes mobilisées,

i Quelles données sont collectées?
Qui les collecte? Comment sont-
lles collectées (entretiens semi-
irectifs, suivi de cohortes, ateliers

S’assurer de la
bonne collecte
des données*

i Tester vos outils de collecte
aupreés des premiers concernés.
Vous vous assurerez avant leur dé-
_ploiement qu'ils n'ont pas de biais.

quelle fréquence?

Echanger réguliérement entre

collecteurs de données, notam-

ment sur les difficultés rencon-
trées et les solutions identifiées :

Des réunions de retour
‘expérience sont-elles organisées?
queLle fréquence? Avec qui? ?

Former les personnes a
la collecte des données
(enjeux de posture notamment)

Définir un calendrier précis .
de la collecte, l'analyse, et la
i restitution des données

.. Quianalyse les données
i collectées? A quelle échéance?

Analyser
les données

Quel est le format de la restitution
: des données collectées?

i Ch015/r un format pertinent :
(texte,restitution orale, film, etc.) :

Réfléchir au processus de :
i validation de l'analyse : faire par-
i ticiper les premiers concernés,
Quels sont les principaux les autres membres de la

enseignements ? i communauté d’action, etc.

Quel est le processus de
validation de l'analyse?

n tirer
es ensei-
: gnements

Choisir la ou les modalités adap-
: tées (une présentation publique,
une note détaillée, une synthése

de quelques pages, etc.).

i Quelles sont les modalités de
: restitution les plus pertinentes?

Partager et
restituer les
enseignements

i Convier toute la communauté
i d’action, en premier lieu celles
i et ceux qui ont contribué 3 la

i remontée de données
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Réinterroger les orientations stratégiques

Une stratégie se définit comme une
combinaison d’actions orientées vers
latteinte d’un but précis.

Pour une communauté d’action,
dont le premier objet est précisément
de mettre en cohérence* les actions,
la stratégie s’exprime dans

Lla feuille de route*.

Elle articule toutes les actions
engagées par les acteurs apparte-
nant a la communauté d’action, tout
en rappelant la vision partagée des
enjeux et des objectifs qui la fondent
(cf. Partie | de ce guide).

Si se fixer un cap est essentiel

a la bonne conduite d’un projet,

il faut cependant savoir le réorienter
lorsque c’est nécessaire.

On peut faire face a un obstacle
imprévu ou se rendre compte que
le chemin que lon suit n’est en fait
pas — ou plus — le bon pour nous
conduire a la destination souhaitée.

En d’autres termes, s’il est important
de suivre son projet stratégique, il
faut aussi savoir linterroger, voire le
remettre en cause si la pertinence*,
la cohérence* ou lefficacité* ne sont
pas au rendez-vous.

Comment réinterroger les orientations stratégiques ?
Qui associer a la démarche?

Comme pour toute fonction de la
communauté d’action, il est
préférable de confier la responsabi-
Lité de la réflexion stratégique a un
petit groupe de personnes
motivées et disponibles.

Il est indispensable que ce groupe
sache associer les bonnes personnes
au bon moment et communiquer sur
ses résultats aupres de l'ensemble de
la communauté d’action.

Pour repére, un bon exercice
de prospective* participative
dure six mois.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Voici une série de questions a avoir a
Lesprit pour mener cette démarche :

O Comment assurer une fonction
de veille pour repérer ce qui vient
interroger la stratégie du collectif
(nouveaux acteurs, loi ou réglement, etc.)?
Comment communiquer

sur ce qui est observé?

Q Suivant Les régles de gouvernance,
a quelle fréquence aborder

les questions stratégiques

lors des instances statutaires?

O A quel moment associer les
parties prenantes* de la com-
munauté d’action a la réflexion
stratégique? Avec quels objectifs?

Q Quels outils employer pour asso-
cier les parties prenantes : ateliers?
Questionnaire en ligne? Entretiens?

[141]



Comment réinterroger les orientations stratégiques ?
Quand faut-il interroger sa feuille de route?

La démarche évaluative va jouer un
réle déterminant pour la communau-
té d’action, en lui permettant de :

O s’assurer de sa capacité
a atteindre ses objectifs,

Q incarner ses valeurs,

QO formaliser ses effets sur son
environnement d’action.

IL est d’'usage de fixer une échéance
a un projet stratégique, au terme de
laquelle il sera remis sur l'établi, pour :

O confirmer ou faire évoluer les
ambitions — et les objectifs —

Q faire le point sur les actions
mises en ceuvre et éventuellement
la structuration et lorganisation de
la communauté d’action.

En régle générale, les projets
stratégiques sont pensés sur une
durée de cinq ans. Cet horizon
temporel permet de conférer une
stabilité au projet, en évitant de

constamment le remettre en question.

Certaines situations peuvent cepen-
dant requérir une révision anticipée
du projet stratégique :
O le constat d’'un écart important
entre les objectifs de la commu-
nauté d’action et les moyens dont
elle dispose réellement

Q la production d’effets
indésirables qui vont a lencontre
des valeurs du collectif,

O des résultats éloignés de ceux
escomptés,

Q un bouleversement profond
dans son environnement d’action*
qui vient remettre en cause le
projet de la communauté d’action.

[142]
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La plupart du temps, ce sont les
données issues de U'évaluation, ou
encore d’'un travail de veille, qui vont
conduire a réorienter la stratégie.

La réflexion stratégique ne doit pas
occulter les «questions qui fachent»
Par exemple : les actions mises en
ceuvre sont au service du projet de la
communauté d’action, et non

de sa seule pérennisation.

Il est parfois tentant d’initier de nou-
velles actions a la suite d'un appel a

projets ou d'un financement assuré.

Pourtant, cela ne doit pas conduire a
tordre le cou aux intentions initiales

de la communauté d’action.

L'autre «question qui fache» porte
sur les finalités de la communauté
d’action. Dans certaines circons-
tances, le projet peut perdre de sa
pertinence*, car le besoin auquel il
cherche a répondre n’existe plus ou
une réponse encore plus pertinente y
a été apportée.

Dans ce cas extréme, la communauté
d’action peut étre amenée a acter

sa dissolution ou a se refonder

sur une nouvelle ambition.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



La Fonda - 2022

Comment réinterroger les orientations stratégiques ?
Quels sont les outils utiles au projet stratégique?

La démarche d’évaluation de

la communauté d’action doit étre
menée dés le début de la communau-
té d'action*, avec des échéances
régulieres de remontée
d’informations et en impliquant
lensemble des parties prenantes*.

{ Qui sommes-nous?
’QVision, mission, valeurs,
O Forces et faiblesses

: { Que peut-il arriver?
Fensesanenees : %¥ Zones de turbulence, menaces,
Opportunités et risques

{ Que pouvons-nous faire?
Destination a l'horizon 2030
Questions essentielles pour l'avenir :

{ Qu'allons-nous faire? :
: : &F Actions & supprimer/améliorer/créer
Brvvnnnssenes © Priorisation des actions selon :

i leur effet de Llevier et leur faisabilité

i £ Définition d'orientations stratégiques

Comment allons-nous faire?
Mise en ceuvre des actions :

i court / moyen [ long terme

: €2 Ressources, suivi et évaluation

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Une démarche prospective* peut
également s’avérer utile pour inter-
roger la stratégie de la communauté
d’action. Cette démarche conduit

a comprendre le présent, explorer
Lles futurs possibles, et décider d’'un
futur souhaitable.

Véritable outil d’aide a la décision,
mais aussi support de délibération
quand elle est conduite de facon par-
ticipative, la démarche de prospective
se conduit en différentes étapes :

O Etablir un diagnostic du présent,
pour y observer et prioriser les
tendances qui sont a Uceuvre.

Soit se demander ce qui peut
advenir, et plus précisément,

ce qui constitue des menaces ou
des opportunités pour le collectif.

Q Susciter des prises de position
et formuler des enjeux pour
Lavenir, pour affirmer ce que

nous souhaitons obtenir, défendre
ou améliorer. Cela suppose de se
rappeler ce qui fonde lidentité

de la communauté d’action —

en s'appuyant sur la Charte.

O Lister, prioriser et inscrire dans
le temps les actions, avant leur
déploiement effectif.

On le voit, les étapes d’une démarche
de prospective sont proches de celles
pour construire et structurer une
communauté d’action. Elle n'en

est que plus pertinente au moment
d’interroger son projet pour lui

fixer de nouvelles orientations
stratégiques — ou les confirmer.
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ANIMER

UNE COMMUNAUTE

L'animation de communauté ¥ la coopération («avons-

a la Fondation Crédit Coopératif nous favorisé les synergies

est née d’une volonté de créer plus entre acteurs?»).

de lien avec et entre bénéficiaires*. A partir des propos recueillis aupres
La Fondation Crédit Coopératif de ses parties prenantes, la Fondation
s’est lancée dans une réflexion a décidé de renforcer certaines
destinée a évaluer ses propres actions de communication

effets aupres de ses bénéficiaires pour gagner en efficacité.

autour de trois thémes :
%¥ la capacité d’agir («dans quelle
mesure avons-nous contribué a la
réalisation des projets soutenus?»),

En accentuant sa présence,

notamment sur les réseaux sociaux
pour interagir plus facilement avec
ses parties prenantes, la Fondation

O la reconnaissance souhaite sortir du seul réle de
(«avons-nous contribué a la financeur pour devenir davantage un
visibilité des projets ?»), carrefour de projets, un facilitateur.

Partenaire - La Fondation Crédit Coopératif
Fondation de référence de l'économie sociale et solidaire
depuis plus de 35 ans, la Fondation Crédit Coopératif agit a La fois
aux avant-postes et dans le sillage de la banque qui l'a créée.
Elle est au service des femmes et des hommes qui font LESS
et ceuvrent a un avenir plus juste, plus humain et plus
écologique dans un monde en transition en soutenant des projets
qui construisent une ESS plus forte, plus agile et plus efficace.
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Cette orientation marque par ailleurs
une tendance de fond pour un grand

nombre d'acteurs de la philanthropie.

L'une des premiéres étapes a été de
formaliser son message a ses popula-
tions cibles : «que voulons-nous dire
a ces structures? Outre le fait d’étre
soutenues par la Fondation, quels
sont les points communs? Que pour-
rions-nous faire ensemble?»

ETAPE | : RENDRE VISIBLES
LES PROJETS POUR FACILITER
LINTERCONNAISSANCE

Tout d’abord, la Fondation a
cherché a rendre plus visibles
les projets soutenus grace a :

© Un compte LinkedIn pour
présenter chaque partenariat
selon une approche B2B*

£¥ Une lettre d’information
réguliére envoyée a plus de

5000 contacts qui présente des
partenariats selon une thématique
commune (ex : lemploi dans UESS,
la mobilisation citoyenne,

Lusage du numérique, etc.)

£¥ Un site internet qui met en
avant les structures, leur projet
et leur contact. Les lauréats de
la Fondation sont géolocalisés et
identifiés selon différents filtres
(par territoire, par secteur
d’activités, par type de
bénéficiaires finaux, etc.).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

ETAPE 2 : ORCHESTRER
LES RENCONTRES ET

LES ECHANGES ENTRE
STRUCTURES SOUTENUES

© Organisation de «diners de

la Fondation» ou des partenaires
et des lauréats sont invités a
partager leurs réflexions

et un repas convivial

$* Animation de webinaires entre
partenaires nationaux de la Fon-
dation, pour faciliter U'échange de
bonnes pratiques, et de classrooms
faisant intervenir des experts au-
pres de lauréats sur des sujets tels
que «comment se lancer dans une
mesure d’'impact?», «xaméliorer ses
pratiques de management?», etc.

POUR ALLER PLUS LOIN...

Bien que les outils numériques

aient grandement ouvert le champ
des possibles pour les rencontres a
distance, la rencontre en présentiel
qui facilite la bonne entente demeure
un intangible pour favoriser

la coopération entre structures

et individus.

La difficulté réside la : comment
animer des communautés depuis un
point central, sans ancrage territorial?

C’est lune des prochaines étapes
a construire pour consolider ses
réseaux, les animer pour qu’ils
puissent produire des
coopérations utiles et

efficaces, et dans

la durée.
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lIl. ANIMER LA COMMUNAUTE D’'ACTION
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GCAPITALISER

LES ENSEIGNEMENTS

La capitalisation consiste a transformer des actions en apprentis-
sages partageables, valorisables et reproductibles. Elle se révéle dé-
cisive pour les membres de la communauté d’action, ainsi que pour
les acteurs de L'écosystéme. Pour étre menée a bien, elle suppose de
s’appuyer sur un dispositif d’évaluation* co-construit et approprié
par les membres afin de collecter et analyser les données, et d’en
tirer des enseignements stratégiques* ou méthodologiques*.

Pourquoi capitaliser?

La capitalisation* est un enjeu Q Transmettre et partager les

pour la communauté d’action pour : enseignements avec les membres
O Se rendre compte de ce que Gréce a la démarche d’évaluation,
la communauté d’action a accompli la communauté d’action peut analyser
Mettre en lumiére les actions Lles actions mises en place et en tirer des
effectuées permet de mobiliser enseignements, astuces, conseils, points
dans la durée les membres en leur de vigilance, etc.
démontrant que leur engagement
porte ses fruits. D'ou limportance Le partage de ces informations est
de mener l'évaluation de la com- essentiel pour permettre aux participants
munauté d’action du début jusqu'a d’améliorer leurs pratiques, de renforcer
La fin. la cohésion du groupe, et d’assurer une

O Consolider lémergence montée en compétences collective.

d’une culture commune
Mener un travail de capitalisation*
permet de consolider le langage

) Exemple: Les membres de la communauté d’action
commun du collectif. Ce langage

n‘ont pas nécessairement les mémes cultures

sera précieux pour identifier professionnelles. Le dispositif «Un chez soi d’abord»
les changements de pratique, réunit par exemple des médecins, des infirmiers,
les partager aux membres et des assistantes sociales, des médiateurs santé-pair,
ainsi nourrir le sentiment mais aussi des bailleurs sociaux.
d’appartenance. A i 2
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ATissue de la partie 3
« Capitaliser les enseignements »,
vous serez capables de :

"k Identifier les aprentissages, les points de vigilance
et préconisations du fonctionnement du collectif
Transformer les actions mises en ceuvre au sein de la communauté

d'action en apprentissages partageables, valorisables et reproductibles

La capitalisation de la démarche Communiquer sur la méthode
constitue également un enjeu* pour déployée, en mettant en valeur
Uécosysteme dans lequel s’inscrit ses résultats, peut inciter d’autres

la communauté d’action. acteurs a s’en emparer.

C’est loccasion de valoriser Valoriser ces résultats peut aussi inciter
les réussites, en soulignant d’autres acteurs a revoir leurs propres
les transformations générées, pratiques : repositionnement d’un

les difficultés rencontrées, agent de UEtat, changement du langage,
Lles solutions mises en ceuvre et inflexion d’une politique municipale...

Lles préconisations pour lavenir.
Ces changements culturels

s'opérent par petites touches
et prennent du temps.

]
Lesceccsccccescsscscescsne
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Comment capitaliser?
Définition opérationnelle

On peut décliner cette capitalisation*
en cing étapes successives :

O Définir Les objectifs de La
capitalisation en fonction des cibles

A quoi va servir cette capitalisation
de la communauté d’action?
Rendre compte, améliorer le
fonctionnement du collectif,

peser dans la décision politique, etc.

A qui est destinée cette capitalisation?
Les participants a la communauté
d’action, les responsables poli-
tiques, le grand public, etc.

Quels sont les objectifs de la
capitalisation pour chaque cible?
Pour les participants :

assurer la transmission...

Pour le grand public : se rendre
compte de l'impact du projet...
Pour les financeurs : rendre
compte de lutilisation des fonds...

Pour les responsables politiques :
transformer Uaction publique...

Réfléchir des le début de lacom-  :
i munauté d'action a la capitalisation

Identifier les différentes cibles

ou susceptibles de l'étre

{ Définir précisément les

C— objectifs poursuivis par la

capitalisation pour chaque cible

[150]

intéressées par la capitalisation

Q Choisir Les supports de
capitalisation adaptés aux cibles

Quels sont les supports de
capitalisation les plus pertinents
pour chaque cible?

Une monographie, un article,

des témoignages vidéo, etc.

Qu’est-ce qu’'un «bon»
support de capitalisation?

Il est important de se doter
collectivement de criteres*.
Critéres sur la forme: lisibilité,
accessibilité du texte,
présence de schémas, etc.

Sur le fond : mise en lumiére de
certains aspects ou thématiques.

Comment partager le

travail de capitalisation?

Pour documenter la stratégie :
monographies, rapports d’activité, etc.

Pour assurer l'essaimage du projet :
boites a outils, fiches pratiques,
foires aux questions, etc.

Pour inspirer et donner envie de
passer a l'action : captations vidéo
ou sonores, témoignages écrits, etc.

Une fois identifiés les supports
i .....:decapitalisation, sélectionner

les plus pertinents en fonction
i des cibles et des objectifs

Rédiger des personae* pour choi
ir les supports les plus adaptés

onsulter les membres du
ollectif, dont les premiers
oncernés pour connaftre

qui compte pour eux.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



La Fonda - 2022

O Identifier les moyens nécessaires Q Définir un calendrier

pour mener a bien la capitalisation pour la capitalisation

A partir des objectifs, des cibles Quelles sont les grandes étapes
identifiées et des criteres, quelles de ce travail de capitalisation?

sont les ressources nécessaires? Priorisation des enseignements clés,
Des ressources humaines pour préparation des supports, mise en
analyser, tirer les enseignements, forme, relecture, diffusion, etc.

concevoir les supports de capitalisa-
tion, puis les diffuser aux cibles.

Quel est le réle de chacun?
Notamment, qui est disponible

Des ressources financiéres pour pour la relecture?

financer l'analyse, la rédaction des

supports et leur mise en page. Q Diffuser Les enseignements

Des moyens techniques pour per- tirés de la capitalisation

mettre a la personne de mener a Comment diffuser les

bien son travail avec un ordinateur, résultats de la capitalisation?

un acceés Internet, etc. Sur les réseaux sociaux, un site /
Qui assume Le travail Internet, lors de formations, de

de capitalisation? conférences, d’expositions, etc. ﬁ

Ce peut étre une personne
ou un groupe de personnes
qui assument cette tache.

Définir les grandes étapes du
: travail de capitalisation, en préci-
i sant les objectifs, les personnes

i mobilisées et les livrables
% E.Idgntifier des personnes

i disponibles pour la relecture,
i dont des potentiels destina-
i taires de la capitalisation

i Lister les ressources nécessaires

i et veiller a ce qu'elles soient
i en adéquation par rapport avec
de la capitalisation

Multiplier les canaux de
: diffusion de la capitalisation
i (en ligne et hors ligne)

i lambition

.} Identifier une personne ou
i un groupe de responsable(s)

: Penser aux formats en ligne pour

Veiller a ce qu’elles aient les :
: : toucher le plus grand nombre

i _iressources nécessaires pour

i mener a bien la mission, par H
i exemple un acceés aux données.

: i Réfléchir a des déroulés types
B i d'ateliers ou de formations, avec i
i une possibilité de certification




UNE INGENIERIE
AU SERVICE DES

COMMUNAUTES D’ACTION

UN MAESTRO TEMPORAIRE

Dans les territoires, de nombreux Différents types d’appui peuvent
acteurs peuvent repérer des besoins s’avérer utiles dans ce cas :

et étre a linitiative d'une commmunau- £ Un appui sur lapprofondisse-
té d’action cherchant a y répondre ment du besoin et la préfiguration
par la création d’activité. d’une communauté d’action,
Cependant, il arrive que l'acteur a © Un appui a Uorganisation
Uorigine de lidentification du besoin et a l'animation de la com-

ou de l'idée de projet n’ait pas les munauté d’action,

moyens ou la volonté de s’emparer £} Un appui sur la modélisation
du sujet, par exemple s'il ne corres- et la mise en place du projet porté

pond pas a son coeur d’activité. par la communauté d’action.

IL arrive également qu’aucun acteur Afin de répondre a ces cas de figure
de la communauté d’action ne soiten ot faciliter Laction collective pour

capacité de porter lanimation de la développer de nouvelles solutions,
démarche, de devenir maestro. LAvise et ses partenaires ont construit
Lle dispositif Fabrique a initiatives,
d’abord expérimenté de 2009 a 2012
et ensuite pérennisé.

Partenaire - La Fabrique a initiatives
; Dispositif animé au niveau national par lAvise depuis 2009
et porté en région a travers un réseau d’une trentaine de structures
i de laccompagnement 2 la création d’activité, la Fabrique 2 initiatives —
*a pour mission de développer de nouvelles activités économiques 3
utiles aux territoires, en connectant acteurs publics, privés et

! citoyens pour construire des réponses entrepreneuriales adaptées

s’inscrivant dans le champ de Uléconomie sociale et solidaire (ESS).
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DE LA PARTITION A LA MELODIE

Portée localement par des structures
de laccompagnement a la création
d’activité de UESS, la Fabrique a
initiatives apporte son expertise en
matiere d’animation et de modéli-
sation économique au service des
parties prenantes d’un territoire.

Son objectif est de développer
des activités de UESS* durables,
en réponse aux enjeux locaux.

A partir d’'un besoin ou d’une idée
de projet identifiée, elle soutient
temporairement la démarche de
co-construction en adaptant sa
posture, la durée et le degré de son
implication a chaque configuration.
Elle peut ainsi étre amenée a:

$¥ Impulser une communauté
d’action a partir d’un besoin ou
d’une idée de projet

Une commune identifie par exemple
un besoin en matiere de mobilité
inclusive. La Fabrique a initiatives
réalise un état des lieux, rencontre
les acteurs locaux concernés et
impulse un groupe de travail visant

a développer des solutions.

© Accompagner une communau-
té d’action déja existante dans le
développement d’un projet

Un département, un Centre
d’initiatives pour valoriser
lagriculture et le milieu rural (CIVAM)
et différentes épiceries solidaires
souhaitent développer une solution
logistique commune, mais n'ont pas
le temps de lancer le projet.

La Fabrique a initiatives accompagne
la construction d’une feuille de
route, lorganisation des temps de
travail et la modélisation du projet.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

VERS UNE CQMMUNAUTE
EN CAPACITE DE
COMPOSER EN AUTONOMIE

Lorsqu’une communauté d’action est
préte a se saisir du projet, la Fabrique
a initiatives se retire et la laisse
poursuivre sa mise en ceuvre

de maniére autonome.

Plusieurs configurations sont pos-
sibles, en fonction de lidentification
d’un acteur pour prendre le relais en
cours de route ou en bout de chaine,
au moment de lancer lactivité
opérationnelle.

Le relais peut s’effectuer dés Lle pro-
jet précisé et la dynamique collective
impulsée, si un acteur au sein du
groupe s’avére légitime et en capacité
de poursuivre la démarche.

Il peut également arriver que le
soutien de la Fabrique a initiatives
soit nécessaire jusqu’au lancement
de lactivité : dans ce cas, la

Fabrique appuie la formalisation du
groupe-projet en structure collective
pérenne (association ou SCIC),

ou appuie le repérage d’'un

porteur de projet (structure

du territoire ou individu).

[153]
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FAIRE (ENSEMBLE)

SYSTEME

u terme de ce guide
méthodologique,

Lle lecteur aura
compris qu’agir

en communauté
d’action, c’est
s’employer a amplifier les effets

de son engagement par la mise

en cohérence* de ses actions avec
celles d’autres acteurs engagés.

La communauté d’action est une
rupture en matiére d’animation de
projets de territoire : elle oppose
la coopération a la mise en concur-
rence, et repose sur la conviction
que chaque acteur, fGt-il modeste,
détient une partie de la solution.

Ce nouveau mode d’animation de-
mande des changements de posture
et de culture radicaux : s’engager
dans la durée, ne pas s’arroger tout le
mérite, considérer les bénéficiaires*
comme des ressources a prendre en
compte et non comme des problémes
a prendre en charge, sortir de son
repli et faire de la place aux autres
acteurs, accepter leurs attentes
comme leurs contraintes.

[156 ]

Cela demande également

de la rigueur, de la méthode,

et un accompagnement structuré.
La fonction de soutien est par consé-
quent la clef de votte de la commu-
nauté d’action, son financement est
une condition intrinseéque de bon
fonctionnement comme de réussite.

Avec ce Guide méthodologique,
nous contribuons a modéliser les
principes et les marqueurs de cette
nouvelle forme d’action collective,
qui est appelée a un bel avenir.

Pas a pas, en nous appuyant sur

un patient travail de documentation
et d’expérimentation, nous nous
sommes attachés a en éclairer les
enjeux*, a partager des reperes
méthodologiques et des outils, a
illustrer chaque étape pour rendre
lapproche la plus concrete possible.

Ce guide est en accés libre,

car nous considérons que ces
connaissances sont un bien commun:
contrairement aux biens rivaux, plus
elles sont partagées au plus grand
nombre, plus chacun s’enrichit.
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Nous les avons construites gréace a Parallelement, la Fonda et ses
lapport d’'une multitude d’acteurs que partenaires continueront a peser
nous remercions chaleureusement. dans le débat public, pour encou-

rager les décideurs attentifs au fait
associatif a soutenir et valoriser
les communautés d’action, en
promouvoir le développement,

et en financer lingénierie associée.

Conformément a notre mission et

a nos valeurs, nous souhaitons qu’il
puisse utilement nourrir les pratiques
des acteurs et donner naissance

a de multiples communautés d’action.
Nous aurons plaisir a les suivre, Il ne s’agit pas d’améliorer a la marge
a les documenter et a les valoriser. des politiques publiques, mais bien
de réformer voire transformer ce qui
ne fonctionne pas. Eclairer, outiller
et accompagner les acteurs, c’est
nous redonner de la capacité d’agir.

Nous sommes néanmoins conscients
qu’un Guide méthodologique,

aussi détaillé soit-il, ne peut a lui
seul représenter une réponse
satisfaisante aux besoins Il ne reste que huit ans pour
d’accompagnement des acteurs. réaliser UAgenda 2030 : afin de faire
de ce récit d'un futur souhaitable
une réalité, c’est a toutes les échelles
que la coopération des grandes
familles d’acteurs doit se décider,

se structurer, se déployer

Pour en favoriser lappropriation,
nous avons prévu d’associer a sa
parution un dispositif de transmis-
sion ciblant en premier lieu

£ des acteurs dont la fonction et se pérenniser.
est d’accompagner 'émergence
ou le développement de Aussi, une fois les principes du Faire

ensemble largement adoptés,
restera-t-il devant nous un défi
majeur : faire systéme, c’est-a-dire,
travailler la mise en cohérence* des
communautés d’action entre elles.

communautés d’actions

O des communautés d’actions,
en ciblant celles qui sont le moins
dotées en matiere de fonction de
soutien
Ou comment, a force de
s’agréger, des dynamiques
de coopération
territoriales peuvent-
elles agir a la racine
des probléemes et
améliorer la vie
des personnes,
humaniser
l'économie, préserver
Lles ressources
de la planéte et
vitaliser nos démocraties?

Pour assurer cette trans-
mission, la Fonda va
poursuivre son travail
de sensibilisation,
de formation

et d’accom-
pagnement.

CHARLOTTE DEBRAY
Déléguée générale de la Fonda
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Q-

Vous avez a présent toutes les cartes en main pour initier une communauté
d’action (voir chapitre | — Déclencher), la structurer (chapitre 2 — Organiser)
et la faire vivre (chapitre 3 — Animer).

Afin de compléter ce parcours, vous pouvez compter sur de nombreuses
structures, une littérature grandissante et des dispositifs de soutien.
Les annexes qui suivent vous les présentent :

— Un récapitulatif des projets en coopération qui ont nourri ce guide.
Documentés dans le cadre du projet Faire Ensemble 2030, ces projets

sont présentés autour de la roue des Objectifs de développement durable.
— Une cartographie des structures accompagnant les coopérations.

Vous en avez croisées certaines dans nos «éclairages partenaires»,

de nombreuses structures peuvent vous épauler. Coconstruits avec lAvise,
cette cartographie et l'annuaire qui l'accompagne vous aideront

a identifier un interlocuteur pertinent.

— Un glossaire des termes et acronymes utilisés.

Tous les termes suivis d’un astérisque* dans le texte y sont définis.
Vous y retrouverez également les différents acronymes et sigles
utilisés au fil du texte.

— Des notes de fin qui font office de bibliographie.
Les différents ouvrages cités dans ce guide y sont présentés,
ces notes de fin sont également une bibliographie du faire ensemble.

Si nous avons pensé ces annexes pour étre le plus exhaustives, elles ne sont
gu’une photographie de la connaissance de la Fonda a un instant T.

Retrouvez plus de ressources dans notre centre de ressources en ligne,
qui est mis a jour régulierement.




Au fil des pages, vous avez pu

découvrir divers exemples de projets

en coopérations illustrant les
nombreuses facettes du faire ensemble.
Tous ces exemples ont été identifiés et
documentés par la Fonda dans le cadre
du projet Faire Ensemble 2030.

Voici un récapitulatif des projets présentés
dans ce guide, en fonction de l'Objectif de
développement durable, issu de l'Agenda
2030, auquel ils répondent principalement.
La coopération étant au cceur de chacun de
ces projets, ils s’inscrivent tous dans lODD
I7 «Partenariats pour latteinte des ODD ».

Sur Faire Ensemble 2030 :

Pour documenter le « faire ensemble »,
la Fonda a lancé en 2020 un appel a
témoignage permanent pour recueillir
des fiches de cas, présentant des
projets construits en coopération.

Pour chacune de ces fiches,

outre la présentation du projet et de
ses parties prenantes*, les répondants
ont partagé leurs enseignements
relatifs a la coopération.

Sur l'Agenda 2030 :

Avec ses dix-sept Objectifs de dévelop-
pement durable (ODD), lUAgenda 2030
offre la vision politique, transversale et
universelle d’'un monde plus solidaire,
juste et durable. Il fournit ainsi un cadre
de référence pour l'action collective.

Cette cartographie a été consolidée
pour la sortie du guide en juin 2022.
Toutefois, la Fonda continue de
documenter de nouveaux projets

en coopération. Vous les retrouverez
dans le centre de ressources de la Fonda.
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Diverses structures en France peuvent épauler les projets en
coopération qu'ils soient au stade de préfiguration ou de structuration.
Ces structures relevant des spheres publiques, associatives,

et méme privées se sont spécialisées dans le financement,

la documentation ou l'accompagnement de tels projets,

parfois a la croisée des trois. Fondation Fond
Elles collaborent par ailleurs régulierement La France s'engage Cre
entre elles, créant ainsi des dispositifs > Coor

(

co-portés a méme de répondre

au mieux aux besoins des Fédération nationale France Acti\

communautés d'action. des Caisses d’'Epargne  |nvestisseme
. ) (FNCE) ¢
es struct,ures qui acc.:ompagnent ont ° Eorc e

développé des compétences dans les de F
fonctions support* de la communauté Ministére de Fondati e r;ance (
(évaluation, modéle socio-économique*, l'économie, ondation Eari
gouvernance, etc.), mais elles ont : Terre

, - ‘ de la finance . Cerm
aussi une trés bonne connaissance ot la relance Solidaire AG2R LA |

i smati °

des enjeux* et problématiques S MONP|A|_E

de cet écosystéme. L
4 Ministére de

Les structures qui documentent l'éducation Fondatiolrll' o

facilitent la circulation des pratiques e Cari %

et des initiatives. Elles expérimentent . ’ . r.'tas

et capitalisent des enseignements a de la jeunesse ¢

caractére stratégique* et méthodologique™. et des Epo Fts e
- @,

D’autres structures se sont spécialisées DJEPVA:--..... ) 00"
dans le financement des projets en FONJEPe®
coopération. Une partie de leurs fonds Expérimentations

est réservée a des projets en partenariat. MSE

Cette cartographie, non exhaustive, a été co-

construite par la Fonda et ['Avise en 2022.

Elle ne peut rendre compte de la diversité des

savoir-faire des acteurs ou dispositifs présentés

d’autant que des structures rassemblées sous

la méme dénomination n'ont pas systématiquement

des offres de services identiques. Pt

LEGENDE

Structure Collaboration
@ it

Dispositif sur la coopération
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Agence nationale

de la cohésion

des territoires (ANCT)
Née de la fusion du Com-
missariat général a l'égalité
des territoires, d’Epareca et
de lAgence du numérique,
UANCT est un nouveau
partenaire pour les
collectivités locales
depuis 2020.

Avec le soutien de

la Banque des Territoires,
LVANCT a cong¢u une plate-
forme numérique collabo-
rative dédiée aux démarches
de coopération territoriale*
et d’engagement citoyen :
Territoires en commun.

Carrefour des
innovations sociales

Au sein de ce collectif des
organisations publiques et
privées mettent en com-
mun leurs connaissances
pour valoriser les innova-
tions sociales qui maillent
Le territoire francais.

Plus de 3000 projets
sont disponibles
sur la plateforme
en ligne associée.

Chambres régionales de
UEconomie sociale et soli-
daire (CRESS)

Présentes dans chacune des
régions, les Chambres régio-
nales de l'Economie sociale
et solidaire rassemblent

les entreprises et réseaux de
UESS, pour assurer sa
promotion, son dévelop-
pement et sa

représentation

sur les territoires.

[164]

F3E

Né en 1994, le F3E est un
réseau apprenant d’acteurs
et d’actrices de la solidarité
et de la coopération inter-
nationale. Il rassemble plus
de 95 organisations fran-
caises membres. Réseau
référent en matiére d’éva-
luation des pratiques, le
F3E propose également des
méthodologies innovantes
complémentaires, vectrices
de changement et

de réduction des

inégalités.

La Fonda

La Fonda contribue au dé-
veloppement de la vie asso-
ciative depuis [98l. Cette as-
sociation reconnue d’utilité
publique est un laboratoire
d’idées qui réunit des
expertises de tous horizons
pour valoriser le monde
associatif et accompagner
Les réflexions stratégiques
des responsables
associatifs et leurs
partenaires.

Lancé lors de l'université
de prospective de la Fonda
de mars 2018, le programme
Faire ensemble 2030 outille
des stratégies d’impact
collectif au service d’un
monde durable.

La Fonda a également
cofondé le Carrefour des
Innovations sociales et lance
avec le RNMA un dispositif
d’accompagnement des
coopérations territoriales.

Institut Jean-Baptiste Godin

Créé en 2007 a linitiative
des acteurs de 'économie
sociale et solidaire en ré-
gion Hauts-de-France,
UInstitut Godin est le pre-
mier Centre de transfert en
pratiques solidaires et in-
novation sociale en France.
Ses activités sont structu-
rées autour de deux grands
axes : la R&D et les
différentes formes

de transfert.

Institut des
Territoires Coopératifs

L'Institut des Territoires
Coopératifs est un
laboratoire d’action-
recherche-transformation
sur les processus coopéra-
tifs. C’est aussi un centre
de ressources au service
des personnes, des orga-
nisations et des territoires
pour croftre en maturité
coopérative et faire de

la coopération un levier
de développement,

de résilience et
d’innovation.
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https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://territoires-en-commun.fr/
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://www.carrefourdesinnovationssociales.fr/
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://f3e.asso.fr/
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://institutgodin.com/
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://instercoop.fr/

Le Labo de L'ESS

Le Labo de UESS est un
think tank qui construit,
par un travail collaboratif,
des axes structurants de
UESS, a partir d’initiatives
concrétes, innovantes

et inspirantes issues des
territoires. Ses travaux
s’articulent jusqu’a présent
autour de I3 thématiques
et donnent lieu a des publi-
cations, des événements
de travail et d’échanges,

et a des propositions
concretes a

destination

des décideurs.

Le Labo de UESS participe a
la mise en place du bouquet
de services PTCE.

Le Mouvement associatif

Rassemblant, au travers
de ses membires, plus de
700000 associations, Le
Mouvement associatif re-
présente plus de la moitié
des associations en France.
IL ceuvre afin de permettre
aux associations de faire
mouvement pour favoriser
Le développement d’une
politique de vie associative
a la hauteur des enjeux et
pour tendre vers

une société plus

juste, plus durable

et plus humaine.

Le Mouvement associatif

est partenaire du dispositif
GuidAsso de la DJEPVA.

La Fonda - 2022

Mouvement pour
Uéconomie solidaire

Le Mouvement de l'écono-
mie solidaire a été fondé en
2002 sur les fondations de
linterréseau de léconomie
solidaire dans le but de
créer un vaste mouvement
des initiatives de l'écono-
mie solidaire et

ainsi sortir de la
confidentialité.

Réseau des collectivités
territoriales pour une
économie solidaire (RTES)

Le RTES réunit pres de

180 collectivités locales
(régions, départements,
intercommunalités et
communes) qui s’engagent
autour d’une charte

pour le développement
de lEconomie sociale et
solidaire. Le RTES favorise
le partage d’expériences
entre collectivités, produit
de loutillage pour les
collectivités et développe
des actions de plaidoyer.
Depuis sa créationily a
20 ans, le réseau promeut
la co-construction des
politiques publiques, et
plus largement la coopé-
ration entre acteurs et
collectivités territoriales.
Le RTES s’attache par
exemple a favoriser
Limplication des col-
lectivités dans les

PTCE ou Lles SCIC.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Réseau National des
Maisons des Associations
(RNMA)

Le RNMA soutient le déve-
loppement des structures
locales d’aide a la vie
associative sur l'ensemble
du territoire. Il crée entre
elles des synergies pour
accroitre Uefficacité de
Lleur action. Le RNMA se
veut étre également une
force de proposition pour
la mise en place de
politiques d’aide au
secteur associatif.

Le RNMA lance avec la Fonda
un dispositif d'accompa-
gnement des coopérations
territoriales au service

du développement durable
des territoires.
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https://www.lelabo-ess.org/
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ADASI

LADASI est une associa-
tion dont lobjet est de
défricher des solutions de
conseil en stratégie pour
répondre aux probléma-
tiques majeures du secteur
associatif. Acteur de R&D
de terrain, TADASI accom-
pagne les projets d'intérét
général plus spécifique-
ment sur trois thématiques
clés : le déploiement des
projets d’innovation a forte
utilité sociale, les modéles
socioéconomiques des
projets d'intérét général et
l'évolution stratégique des
tétes de réseau et

réseaux associatifs.

Admical

Réseau des entreprises
engagées et mécenes,
Admical est le laboratoire
et Uaccélérateur du
mécénat en France depuis
plus de 40 ans. Admical fa-
cilite et accélere les actions
des entreprises engagées et
mécenes, en favorisant le
collectif et en coopération
avec les acteurs pu-

blics et les porteurs

de projet.

L'Admical a lancé en

2022 l'Incubateur d'engage-
ment collectif en collabo-
ration avec la Fondation de
France et 'ANCT.

l'agence RUP

Fondée en 2006, au sein de
la coopérative d’activité

et d’emploi Coopaname,
lagence RUP est une agence
de communication et
d’influence, spécia-

liste des associa-

tions et fondations.
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Alliance Sens & Economie

Alliance Sens & Economie
est une entreprise
coopérative public-privé
sans but lucratif. Depuis 2017,
elle incube les «communs»,
activités nécessaires au
passage a l'échelle d'une
économie responsable pour
des territoires résilients.
Depuis 2022, elle propose
aux collectivités, aux
entreprises, aux acteurs

de UESS, aux acteurs de la
recherche et de la formation
de participer au programme
microville durable, une
plateforme de relance et

de résilience des territoires
par la fabrique de villes
intelligentes, productives,
inclusives et

durables.

Ashoka

Ashoka agit depuis 40 ans en
faveur de linnovation sociale
en identifiant, soutenant, et
accompagnant des entre-
preneurs sociaux dont les
innovations répondent

aux enjeux de société dans
tous les domaines et en
connectant des acteurs de
différents horizons issus de
la société civile, des secteurs
privés et publics afin
d’accélérer lémergence

de nouveaux modeles

pour lintérét général.

Elle accompagne plus

de 4000 entrepre-

neurs sociaux dans

pres de 93 pays.

Avise

Depuis 20 ans,

L'Avise accompagne le
développement de L'ESS

et de l'innovation sociale
en France en mettant ses
savoir-faire d'agence natio-
nale d'ingénierie au service
des entreprises de

L'ESS et des acteurs

qui les soutiennent.
Association d'intérét général,
elle outille et oriente les
porteurs de projet. L'Avise
anime des communautés
d'accompagnateurs dont la
Communauté émergence
& accélération, le Dispositif
local d'accompagnement
de 'ESS (DLA) et le Social
value France. Elle développe
des programmes collectifs
comme la Fabrique a initia-
tives et finance des projets
de ['ESS avec le FSE.

Elle participe aussi au
bouquet de services PTCE
et au projet Territoires
d'expérimentations.

Cap Rural

Créé en 1996, Cap Rural
ceuvre, en Auvergne-
Rhéne-Alpes, a la création
d’activités en milieu rural,
visant trois axes principaux:
renforcer lingénierie

dans les territoires par

les compétences et les
savoir-faire, proposer

des méthodes et des outils
innovants et susciter

le partage d’expériences

et la diffusion des
connaissances.

Cap Rural diffuse

une méthode d’action,

la «construction d’offres
d’activités », permettant
aux acteurs locaux d’étre
proactifs dans 'émergence
d’activités en milieu rural,
relevant de lESS.
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Cité PHARES

La société coopérative
d’intérét collectif (SCIC)
Cité PHARES, créée en 2014,
est un carrefour d’ini-
tiatives économiques et
associatives

sur la région

Tle-de-France.

Cité PHARES fait partie

de la «Communauté
émergence & accélération»
animée depuis 2015

par lAvise.

Collectif pour une
transition citoyenne

Le Collectif pour une
transition citoyenne,

est un réseau de 32 mou-
vements engagés dans la
transition écolo-

gique, sociale et
démocratique.

Le collectif a lancé, avec les
Colibris, Territoires d’expéri-
mentations. Ce programme
soutien et accompagne

les dynamiques locales
citoyenne qui agissent pour
une transition écologique et
solidaire de leur territoire.
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ELLYX

SCOP créée en 2013, ELLYX
co-porte le LabCom DESTINS,
un programme de Recherche
et Développement (R&D)
commun avec des partenaires
scientifiques de la Maison des
Sciences et de lHomme

et de la Société de

Luniversité de Poitiers

et le CNRS.

French Impact

Née d’une initiative gou-
vernementale, l'association
French Impact fédeére les
acteurs de linnovation
sociale (pouvoirs publics
et secteur privé) et
accélere ainsi lensemble
des initiatives sociales

et environnemen-

tales

innovantes

présentes sur le
territoire francais.

Le French Impact participe a
la mise en place du bouquet
de services PTCE.

Institut IDEAS

LInstitut IDEAS accompagne
les organismes sans but
lucratif pour renforcer leur
capacité d’action et optimi-
ser leur développement.

IL s’appuie sur de bonnes
pratiques en gouvernance,
gestion, pilotage et
évaluation. Différentes
solutions sont proposées:
un autodiagnostic en ligne,
le Guide IDEAS, la série
«Témoins engagés», et un
accompagnement

global jusqu’au

Label IDEAS.

Inter-Made

Créé en 200I, Inter-Made
est un laboratoire a
vocation régionale dédiée
a léconomie sociale et
solidaire. Il accompagne a
différents niveaux des por-
teurs de projets désireux
de mettre les enjeux so-
ciaux, sociétaux et environ-
nementaux au coeur

de leur démarche
entrepreneuriale.

Inter-Made a concu avec

4 autres incubateurs euro-
péens une mallette péda-
gogique pour renforcer les
compétences et loutillage
des accompagnateurs.

PTCE Compagnons

Ce collectif est composé
de dirigeants de PTCE
historiques ayant fait la
preuve de leur opération-
nalité et de leur robus-
tesse. Leur réle est de
partager leurs pratiques,
éclairer les administra-
tions sur les ressorts de
l'animation territoriale

et lensemble des axes
d’accompagnement afin de
dimensionner au mieux le
bouquet de services PTCE.

Social Value France

Animé par lAvise et
rassemblant praticiens

et organisations en prise
avec la question de lUéva-
Lluation, Social Value France
est le premier réseau
francais de débat et de
partage autour de l'actualité
et des pratiques
d’évaluation de

limpact social.
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AG2R LA MONDIALE

Spécialiste de la protection
sociale et patrimoniale en
France et acteur historique
du secteur de UESS,

AG2R LAMONDIALE
dispose d’un péle paritaire
dédié, intégré a la
gouvernance du

Groupe.

AG2R LAMONDIALE
est l'un des six
initiateurs du Fonds i.

Banque des Territoires
— Caisse des dépédts

Créée en 2018, la Banque
des Territoires est un des
cing métiers de la Caisse
des Dépots. Elle s’adresse a
tous les territoires, depuis
Lles zones rurales jusqu’aux
métropoles, avec lambi-
tion de lutter contre les
inégalités sociales

et les fractures
territoriales.

La Banque des Territoires
investit dans des entreprises
et des fonds a impact et de
partage. Elle participe aussi
au financement du DLA,
porté par lAvise, de France
Active, mais aussi de tétes
de réseaux de 'ESS comme
Le Mouvement associatif:

La Banque des Territoires
a co-initié le Fonds i,

le Fonds ODD I7 et
Territoires en commun.
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Direction de la jeunesse, de
Uéducation populaire et de
la vie associative (DJEPVA)

Placée sous lautorité du
ministre de UEducation
nationale, de la Jeunesse
et des Sports, la DJEPVA
met en ceuvre la politique
qui concourt au dévelop-
pement de la vie associative
et au soutien des acteurs.
Cette direction coordonne
les délégués départe-
mentaux et régionaux

a la vie associative.

En partenariat avec le
Mouvement associatif,

la DJEPVA a lancé la réforme
de l'accompagnement local
des associations : Guid/Asso.
Ce dispositif, présent dans
10 régions, permet a chaque
association de trouver prés
de chez elle un endroit pour
répondre a ses questions.

La DJEPVA est aussi l'un des
six initiateurs du Fonds i.

Fédération nationale des
Caisses d’Epargne (FNCE)

La Fédération nationale des
Caisses d’Epargne (FNCE)
est lorgane de représenta-
tion et de concertation

des Caisses d’Epargne,
notamment chargé de
«définir, coordonner et
promouvoir les actions

de responsabilité socié-
tales». A ce titre, la FNCE
définit tous les trois ans
des «Orientations RSE et
Coopératives», dont un axe
fort est consacré a
laccompagnement

des innovations so-

ciales en territoires.

Fondation Daniel
et Nina Carasso

Créée en 2010, la Fondation
Daniel et Nina Carasso est
une fondation familiale,
sous 'égide de la Fondation
de France. Elle s’engage
dans deux grands domaines
que sont lalimentation
durable et lart citoyen.
Elle ceuvre en France et en
Espagne pour une société
plus écologique, inclu-

sive et épanouissante, a
travers lapport de moyens
financiers (subventions,
investissements a impact)
et humains (expertise,
accompagnement,
formation, mise en réseau),
mais aussi en concevant et
développant des actions
(programmes,

événements,

publications).

La Fondation Carasso est l'un
des six initiateurs du Fonds i.

Fondation Caritas

La Fondation Caritas France
a été créée par le Secours
catholique en 2009.
Fondation reconnue
d’utilité publique et abri-
tante, elle accompagne
plus de 100 fondateurs
abrités sous son égide dans
la concrétisation de leurs
projets. Parallelement,

elle finance et apporte ses
conseils a des initiatives

de lutte contre la

pauvreté en France

et dans le monde.

La Fondation Caritas est l'un
des six initiateurs du Fonds i.
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Fondation Crédit Coopératif

Fondation de référence de
LESS depuis plus de 35 ans,
la Fondation Crédit Coopé-
ratif agit a la fois aux avant-
postes et dans le sillage de
la banque qui l'a créée.
Elle soutient des projets
qui construisent

une ESS plus forte,

plus agile et plus

efficace.

Fondation
La France s'engage

Créée en mars 2017, la Fon-
dation la France s’engage est
reconnue d’utilité publique.
Chaque année, elle détecte
et récompense des projets
innovants dans tous les
champs du développement
durable. Les projets label-
lisés sont accélérés par la
Fondation qui leur offre un
financement et un accom-
pagnement pendant trois
ans pour changer

d’échelle

et essaimer.

En 2020, la France s’engage
ouvre son appel a projets
aux coalitions d’associations.
En 2022, elles représentent
une candidature sur 0.

Fondation Terre Solidaire

La Fondation Terre Solidaire
a été créée en 2016 par

le CCFD-Terre Solidaire
pour agir, en particulier en
France, face aux deux défis
majeurs de notre temps :
la dégradation massive

de notre environnement
(dont la biodiversité et

le climat), et la nécessité
de construire une société
plus juste et plus
écologiquement
responsable.
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Fonds de coopération de la
jeunesse et de U'éducation
populaire (FONJEP)

Le FONJEP est un organisme
cogéré par UEtat, dont

la DJEPVA, Les collecti-

vités et les associations,
créé en [964. IL assure le
versement de subventions
d’appui au secteur associa-
tif, dites «postes FONJEP »,
pour le compte de

plusieurs ministeres.

Dans le cadre de sa

mission de péle ressources,
il a lancé, en 2017, avec

le CNAJEP, un programme
pour accompagner les
associations dans l'évolution
de leur modele socio-
économique.

France Active
Investissement

Lobjectif de France Active
Investissement, ancienne-
ment Société d’Investisse-
ment France active (SIFA),
est de renforcer les fonds
propres des entreprises
créant des emplois pour
des personnes en situation
de précarité économique
et sociale. France Active
Investissement intervient
principalement en prét
participatif. Dans

certains cas, elle

peut intervenir en
compte courant
d’associé.
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Le RAMEAU

Le RAMEAU est un labo-
ratoire de recherche sur

la co-construction du

bien commun. Depuis sa
création en 2006, il produit
de la connaissance et teste
des méthodes innovantes
du «faire alliance».

IL éclaire et outille les
territoires, ainsi que les
organisations publiques

et privées, au travers de
données pour comprendre
les enjeux, d'outils pour agir a
partir de la capitalisation des
expériences pionniéres, et de
compétences pour
pérenniser les dé-

marches innovantes.

Le RAMEAU a co-initié le Fonds
i, le Fonds ODD I7 et porte

le programme de recherche
Catalyseurs territoriaux .

Union européenne

Le Fonds social européen
(FSE) est lun des 5 fonds
structurels de la politique
européenne de cohésion
économique, sociale et ter-
ritoriale dont les objectifs
visent a réduire les écarts
de développement exis-
tants entre les 274 régions
de LUE et a promouvoir
une croissance durable,
intelligente et inclusive
dans ces territoires,
conformément aux
objectifs de la Stra-

tégie Europe 2020.

C'est [Avise qui est orga-
nisme intermédiaire du
Fonds social européen (FSE)
au niveau national depuis
2004. A travers des appels a
projets, le FSE soutient des
initiatives visant la création,
le maintien et le développe-
ment d’emplois dans UESS.
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Baseline

Slogan qui sert de signa-
ture a un collectif ou une
structure pour définir son
identité médiatique

Bénéficiaire

Individus, groupes ou or-
ganisations qui bénéficient
d’une action, directement
ou non, intentionnelle-
ment ou non. Si ce terme
est régulierement utilisé,
comme dans cet ouvrage,
par commodité, il n'est
néanmoins pas exempt

de critiques. Il renvoie en
effet a la perception des
personnes concernées par
l'action comme réceptrices
d’une aide, alors qu’elles y
prennent plus souvent une
part active. Le terme de
«premiers concernés» per-
met de désigner la méme
catégorie de personnes.

Besoin social

Nécessité exprimée par une
population qui réside sur
un territoire ou qui partage
certaines caractéristiques
telles que l'age, le genre, les
revenus, la situation fami-
liale, la vulnérabilité, etc.

Capitalisation

Démarche de transfor-
mation des actions mises
en ceuvre au sein d’un
collectif en apprentissages
partageables, valorisables
et reproductibles.

Catalyseur territorial

Acteur qui facilite la
mobilisation collective des
acteurs d’un territoire pour
agir ensemble au service
des défis communs.
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Chaine de valeur

Processus causal qui
permet de visualiser la
maniére dont les fonctions
support ainsi que les
actions opérationnelles
contribuent a la valeur
finale de l'action (pour les
habitants, le territoire ou le
porteur de projet).

Collecte des données

Outil pour faire remonter
Lles informations du terrain.

Comité

Instance de participation
rassemblant différentes par-
ties prenantes du collectif.
Ces comités se déclinent en
fonction de leurs objectifs et
de leurs composantes.

L) Comité d’évaluation

Groupe de personnes dont
la fonction est d’assurer

la bonne évaluation des
actions dans un collectif.

L) Comité de pilotage
(ou COPIL)

Groupe de personnes dont
Lla fonction est de veiller
au bon déroulement des
actions dans un collectif.

L) Comité technique
(ou COTECH)

Groupe de personnes qui
contribue d’un point de
vue scientifique et tech-
nique a la définition du
cap collectif et des actions

Communauté d’action

Groupe d’acteurs qui
décident ensemble de mener
une action déterminée et qui
se donnent pour cette action,
les moyens de mesurer leffi-
cacité de ce qu'ils font®.

Conseil d’administration

Groupe de personnes mo-
rales ou physiques chargé

d’administrer une institu-

tion, comme une associa-

tion, une entreprise ou un
établissement public.

Coopération horizontale

Fait de coopérer entre
diverses structures de
«méme niveau», c’est-a-dire
sans relation de subordi-
nation, ce qu'on qualifie

au contraire de coopéra-
tion verticale. Ce type de
coopération, ol chacun est
sur un pied d’égalité, est
Llié a «linfluence des pairs
se substituant progres-
sivement a lautorité des
peres®.»

Coopération territoriale

Fait de coopérer entre
diverses structures basées
dans un territoire donné,
que ce soit sur une théma-
tique précise (alimentation,
chémage, précarité
énergétique, etc.) ou
plusieurs thématiques.

Critére d’évaluation
Principe qui permet d’ef-
fectuer un jugement, une
évaluation, et d’attester de la
bonne atteinte, ou non, d’'un
objectif. Par exemple,

la cohérence,

la pertinence, etc.
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Cohérence

Evaluation de la cohérence
consiste a vérifier ladéqua-
tion des moyens engagés
avec les objectifs.

Diagnostic du présent

Résultat d’'une consultation
autour de lobservation et
la priorisation des ten-
dances qui sont a Uceuvre
dans un territoire et/ou
relativement a un ou plu-
sieurs domaines d’action.
Le diagnostic du présent
permet de demander ce
qui peut advenir, et plus
précisément, ce qui
constitue des menaces
ou des opportunités
pour le collectif.
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Economie sociale
et solidaire (ESS)

Reconnue par la Loi du 3l
juillet 2014, UESS regroupe

un ensemble de structures
qui cherchent a concilier
utilité sociale, performance
économique et gouvernance
démocratique, avec pour am-
bition de créer des emplois
et de développer une plus
grande cohésion sociale.

Ecosystéme territorial

En écologie, un écosysteme
est un ensemble formé par
une communauté d’étres
vivants en interaction avec
son environnement. De
plus en plus d’'usages méta-
phoriques de lU'écosystéme
désignent un ensemble
d’entités qui interagissent
dans un environnement.

Efficacité

Evaluation qui consiste

a mesurer si les objectifs
de laction ont été atteints,
ou sont en train de Uétre.
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Efficience

Evaluation qui consiste

a mesurer la qualité des
résultats obtenus par rap-
port aux moyens engagés.

Enjeu

Ce qui est en jeu, ce qui
compte sur une thématique
donnée. Quelque chose que
lon veut absolument préser-
ver, améliorer ou obtenir.

Enoncés éthiques

Valeurs partagées et défen-
dues par les membres de la
communauté d’action.

Par exemple, la bienveil-
lance, linclusion, etc.

Enoncés stratégiques

Objectifs de la communauté
d’action. Par exemple, la mise
en réseau entre les acteurs,
Lle développement de com-
plémentarités entre eux.

Enoncés normatifs

Regles de fonctionnement
de la communauté
d’action, comme lorga-
nisation réguliére de
comités de pilotage, etc.

Environnement d’action
Espace géographique et
symbolique dans lequel
évoluent et agissent un
ensemble d’acteurs. Cet
environnement définit les
contraintes et les moda-
Lités de laction, mais il
peut aussi étre transformé
par celle-ci. IL se définit
géographiquement (un
territoire, une commune,
un pays), mais aussi par les
bénéficiaires*, le contexte
historique et social.
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Enseignements a caractere
stratégique

Apprentissages tirés de

la réponse aux questions
suivantes : quelle est la
meilleure combinaison
d’action pour atteindre
nos objectifs? Que les
objectifs soient atteints
ou pas, comment devons-
nous modifier notre
feuille de route?

Enseignements a caractére
méthodologique

Apprentissages tirés de la
réponse aux questions sui-
vantes : que les objectifs de
réalisations, de résultats ou
d’impacts soient atteints ou
pas, qu’avons-nous appris
sur la maniére de faire?

’
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Evaluation

Démarche qui vise

a décrire, analyser et
objectiver les effets
d’une initiative.

L-) Dispositif d’évaluation
Méthodes et outils qui
vont permettre d’évaluer,
c’est-a-dire de collecter
les indicateurs retenus
puis de les «faire parler»
en fonction des

questions évaluatives.

Le dispositif d’évaluation
précise une feuille de
route, les acteurs impli-
qués a chaque étape de
cette feuille de route, les
instruments de collecte
de données, ainsi que les
modalités de capitalisation
méthodologique sur la
démarche elle-méme.

L) Cadre d’évaluation
Cadre qui précise lobjet
de l'évaluation et est
composé d’un référentiel,
de questions évaluatives
et d’indicateurs.

L) Référentiel
d’évaluation

Cadre logique, qui permet
de décomposer la chaine
de valeur, et de mettre
en lumiére les ressources
mobilisées, les actions
conduites et les objectifs
opérationnels poursuivis
par les actions, et les
objectifs de trans-
formations visés par la
communauté d’action.

L) Question évaluative
Interrogation a laquelle
la démarche d’évaluation
cherche a répondre.

Equipe projet

Ensemble d’individus

qui assurent les activités
principales du collectif.

A linstar du projet lui-
méme, une équipe projet
se distingue des fonctions
permanentes par sa durée
d’existence limitée et sa
dimension transversale.

Feuille de route

Plan dont les actions sont
enchainées et échelonnées.
La feuille de route d’'une
communauté d’action est
composée d’un dispositif
d’évaluation, d’'un modeéle
socio-économique, d’un
schéma de gouvernance et
d’une stratégie de commu-
nication.

Fonction de soutien

Groupe d’individus, de
structures ou structure ad
hoc qui facilite la parti-
cipation des différents
acteurs d’'une communauté
d’action, tout en créant les
conditions de sa pérenni-
sation et de son dévelop-
pement dans la durée. La
littérature anglophone sur
limpact collectif lappelle
la fonction backbone,
c’est-a-dire la colonne
vertébrale.

Fonctions de production

Activités qui contribuent a
Latteinte des transforma-
tions recherchées par la
communauté d’action.
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Fonctions support

Activités qui contribuent

au fonctionnement d’une
structure et sans lappui
desquelles celle-ci ne peut
pas mener ses actions
(gestion administrative et
financiére, communication...)

Gestion de projet

De la conception au bilan,
ensemble des taches
nécessaires pour la bonne
execution d'un projet. IL
commence par lidentifica-
tion des objectifs, puis la
planification de toutes les
activités, en déterminant
léchéancier.

Groupe de travail

Instance regroupant
plusieurs personnes ou
structures afin de conce-
voir et réaliser un projet a
la communauté d’action ou
résoudre un probléeme spé-
cifique qu’elle rencontre.

Gouvernance

Différents mécanismes
permettant un alignement
du fonctionnement de lor-
ganisation sur les objectifs
et les valeurs de son projet.

L) Schéma

de gouvernance

Présentation détaillée
des mandats de chaque
instance (équipe projet,
copil, cotech, etc.), des
acteurs quiy siégeront et
leurs engagements, des
circuits de communica-
tion et de décision.
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Impacts

Effets indirects, positifs
ou négatifs, de la
stratégie engagée.

Impact collectif

Ensemble des consé-
quences significatives
(évolutions, inflexions,
changements, ruptures)
des activités d’'une com-
munauté d’action sur ses
parties prenantes et son
environnement d’action.

Lb Impacts individuels
Ensemble des consé-
quences significatives
(évolutions, inflexions,
changements, ruptures)
des activités d’une orga-
nisation, tant sur ses par-
ties prenantes externes
directes ou indirectes de
son territoire, qu’in-
ternes, et que sur

la société en général.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Indicateur

Information quantitative
ou qualitative permettant
de vérifier l'atteinte des
objectifs. Les indicateurs
se déclinent en :

L) Indicateur de moyens

Information sur les
ressources mobilisées.

|~> Indicateur

de réalisation
Information sur les actions
conduites ou projetées.

|~> Indicateur

de résultats

Information sur les effets
directement imputables
aux actions.

I-) Indicateur d’impacts

Information sur les effets
indirects auxquels l'action
contribue.
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Intérét général

Raison d’étre de l'action
publique. Il s’agit de «ce
qui est pour le bien pu-
blic», soit le dépassement
des intéréts particuliers
comme une expression de
la volonté générale.

Maturité coopérative

Capacité a étre co-auteur
d’une ceuvre commune,

la définition étymologique
de coopérer, soit 'addition
des comportements et des
interactions d’un individu
ou d’une structure dans le
cadre d’une coopération.

Modéle socio-économique

Ensemble des ressources
et des moyens dont un
projet dispose, et plus
précisément la maniere
dont ceux-ci sont affectés
au projet pour son bon
fonctionnement.

Mutualisation

Action de répartir solidai-
rement parmi les membres
d’un groupe ou de mettre
en commun des ressources,
des compétences, des
infrastructures, etc.

Objectifs de
transformation
attendus

Cible de la trans-
formation que
lon souhaite

voir advenir sur
lenvironnement d’action.

Objectifs stratégiques

Cible nécessaire a atteindre

pour le bon déroulement
des actions.

[174]

Parties prenantes

Institution, organisation,
communauté, collectif ou
individu qui est concerné
par un projet et ses consé-
quences, en y prenant une
part active ou en subissant
les conséquences.

Persona

Personnage imaginaire re-
présentant un groupe dans
Le développement d’'une

stratégie de communication.

Pertinence

Evaluation de la pertinence
consiste a vérifier ladé-
quation de l'action engagée
avec les besoins exprimés
ou observés.

Pilotage stratégique

Actions requises pour fixer
des orientations stratégiques
de la communauté d’action
quand le pilotage opération-
nel comprend les actions
requises pour mettre en
ceuvre les activités de la
communauté d’action.

Pouvoir d’agir

Capacité a trouver des solu-
tions a partir de ses propres
ressources, dans un proces-
sus qui allie valorisation et
responsabilisation®.

Projet en coopération
Initiative impulsée par plu-
sieurs acteurs. Ces projets
sont d’'une grande variété,
tant par leur domaine
d’action (solidarité interna-
tionale, éducation, culture,
développement territorial,
etc.) que par la multipli-
cité des parties prenantes
qu’elles impliquent.
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Prospective

Initiée en France par Gaston
Berger, la prospective

pose pour principe que

« demain est moins a
découvrir qu’a inventer ».
L’'examen systématique des
tendances vise a prendre
en compte l'évolution de
lenvironnement d’action
et a identifier les actions
nécessairses pour faire ad-
venir un futur souhaitable.

L) Tendances

En prospective, ce terme
désigne des faits ob-
jectifs, observables et
mesurables, inscrits dans
la durée ou émergents.

L) Tendances lourdes
Phénomenes inévitables,
qui structurent

nos sociétés.

L) Signaux faibles
Phénoménes émergents,
qui peuvent se généraliser
et introduire des
changements profonds
dans nos sociétés.
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Recherche-action

Méthodologie de recherche
scientifique qui vise a me-
ner en paralléle Uacquisition
de connaissances scienti-
fiques et des actions trans-
formatrices sur le terrain.

Riviere du doute

Technique de débat ol a
partir d'une affirmation pro-
posée par lanimateur, les
participants se positionnent
dans Uespace selon s'ils
sont d’accord ou non.

Schéma directeur

Document qui précise les
orientations stratégiques
d’une organisation de ma-
niére prospective afin de
définir grossierement lar-
ticulation de la réalisation
des principaux objectifs
dans le temps.

Société civile

L'ensemble des acteurs,
des institutions et des
dispositifs réglementaires
qui animent et organisent
l'espace public®.

Stratégie de communication

Feuille de route définissant
Lutilité de la communi-
cation du collectif, son
périmetre, sa fréquence,
Lles acteurs visés et par
quels canaux.

Turn-over

Roulement des effectifs
d’une structure, soit le flux
de départs et d’entrées de
personnes.

Vadémécum

Du latin vade mecum,
viens avec moi, manuel
que lon garde avec soi
pour le consulter.

Wiki

Site internet collaboratif, au
développement duquel les

visiteurs peuvent participer
par lécriture de pages web

et la création de liens.

[175]



ANCT : Agence
nationale de la
cohésion des territoires

AG2R : Association
Générale de Retraite
par Répartition

ATD : A Uorigine, cet acro-
nyme présent dans le nom
de structure Mouvement
ATD Quart Monde signifiait
Aide a toute détresse.

En 2009, Le conseil d'admi-
nistration* du Mouvement
International ATD Quart
Monde a décidé de donner
au sigle ATD un autre sens :
Agir tous pour la dignité

AMISC : Association
montivillonne d’initiatives
sociales et culturelles
(AMISC)

AVS : Animation de
la vie sociale

B2B : Acronyme anglais,

qui renvoie a termes anglais
Business To Business

soit l'ensemble des
activités nouées entre

deux entreprises

CAF : Caisse des
allocations familiales

CLAS : Contrat local
d’accompagnement
a la scolarité

CCAS : Centre communal E & A: Communauté

d’action sociale émergence & accélération
(cf. Avise)

CICDA : Centre internatio-

nal de coopération pour le EBE : Entreprise a but

développement agricole d’emploi (cf. Territoires
zéro chémeur de longue

CNAF : Caisse nationale durée)

des allocations familiales
ESUS : Entreprise solidaire
COPIL : Comité de pilotage d’utilité sociale

COTECH : Comité technique

CPCA : Conférence perma-
nente des coordinations
associative. Elle s’appelle
aujourd’hui Le Mouvement
associatif

CRESS : Chambre
régionale d'économie
sociale et solidaire \

DJEPVA : Direction \

de la jeunesse, de

l'éducation populaire

et de la vie associative .

DLA : Dispositif local p)
d’accompagnement




FAQ : Foire aux questions

F3E : Le «F» fait référence
a sa fonction historique de
«Fonds». Quant aux 3 « E »,
ils représentent les 3 axes
majeurs de sa mission :
Evaluer, Echanger et Eclairer.

FCSF : Fédération
des centres sociaux et
socioculturels de France

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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FNCE : Fédération nationale
des Caisses d'épargne

FSE : Fonds social européen

FONJEP : Fonds de coopé-
ration de la jeunesse et de
l'éducation populaire

INJEP : Institut national de
la jeunesse et de l'éduca-
tion populaire

LabCom : Laboratoire
Commun

MSE : Modéle socio-
économique

MSHS : Maison des
Sciences de lHomme
et de la Société

PAC : Politique agricole
commune

PPDE : Personnes privées
durablement d’emploi
(cf. Territoires zéro cho-
meur de longue durée)

PQR : Presse quotidienne
régionale

PTCE : Pole territorial de
coopération économique

R&D : Recherche
et développement

RNMA : Réseau national des
Maisons des associations

RTES : Réseau des collecti-
vités territoriales pour une
économie solidaire

RUP : Relations d’utilité
publique

SCIC : Société coopérative
d’intérét collectif

SCOP : Société coopérative
de production

SDVAL : Structures de
développement de la vie
associative locale

SMART : Spécifiques,
mesurables, accessibles,
réalistes et temporels

SWOT : Acronyme an-
glais, qui renvoie a quatre
termes anglais Strengths,
Weaknesses, Opportuni-
ties et Threats soit Forces,
faiblesses, opportunités et
menaces.

TZCLD : Territoires zéro
chémeur de longue durée
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Ce guide est le fruit d’un soutien fidéle a la Fonda,
et plus précisément au programme Faire ensemble 2030.

Prenant appui sur lAgenda 2030 et ses |7 Objectifs de développement durable
(ODD), ce programme incite les acteurs de la société civile* & coopérer
pour batir un monde solidaire, durable et juste.

Ce programme Faire ensemble 2030 répond a trois objectifs :
Favoriser Uappropriation des Objectifs de développement durable (ODD)

par les associations et leurs partenaires

@ valoriser la contribution des associations et de leurs partenaires a l’Agenda 2030

Outiller des stratégies d’'impact collectif* au service d’'un monde durable

[184]

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



La Fonda - 2022

Nous remercions le Commissariat général au développement durable qui suit et
relaie nos travaux et les bénévoles de la Fonda mobilisés pour faire vivre ce projet.

Ce guide s’inscrit dans la continuité du programme Faire ensemble 2030.
Que tous ses partenaires soient ici chaleureusement remerciés

MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE FAIRE ENSEMBLE 2030 :

Bouchra Aliouat, Patricia Benchenna, Marion Boinot, Martin Bortzmeyer, Paul Bucau,
Sabine Buriez, Charles-Aymeric Caffin, Delphine Chomiol, Paul Daulny, Bérengére Daviaud,
Marielle Delhomme, Alexandre Denis, Angeles Estrada, Prunelle Gorget, Laetitia Gourbeille,

Charles-Benoit Heidsieck, Dorothée Henin, Laurent Hou Hen Pen, Amandine Hubert,

Evelyne Jean-Gilles, Yann Joseau, Laura Kossi, Cécile Leclair, Florence Lécluse,

Sylvain Maschino, Pierre Menet, Clara Michielini, Carmen Nicolas, Carole Orchampt,
Frédérique Pfrunder, Emma Pianetti, Laura Richard, David Ricon, Sylvain Rigaud, Sarah Robin,

Marion Roth, Pierre-Alain Sarthou, Aude Sartre, Sarah Schénfeld, Anouch Toranian,

Cédric Turini, Yann Ulliac, Claude Verne, Christophe Vernier, Marie Vernier, Sarah Viale.

PARTENAIRES FINANCIERS DU PROGRAMME FAIRE ENSEMBLE 2030 :

Ministére de UEducation nationale | Fonds de développement pour la vie associative (FDVA),
ministére de UEconomie, des Finances et de la Relance | PESSIS,
ministére de de la Transition écologique, MACIF, Fondation SNCF,
Mairie de Paris, Fondation KPMG, Fondation Crédit coopératif, Ressources urbaines,
Fondation Schneider Electric et la Banque des territoires - Caisse des Dépéts.



Ce guide méthodologique

a fait lobjet d’un appel

a souscriptions. Faire ensemble est nécessaire pour

réussir la transition écologique et solidaire.
Professionnaliser les accompagnateurs

et autres parties prenantes de UESS pour
mieux développer des coopérations
fructueuses en découle. C’est pourquoi
lAvise est convaincue de Lutilité de ce
guide et heureuse de le soutenir.

Voici pourquoi cinq
structures ont choisi
de nous soutenir :

La Fonda et le F3E partagent
les mémes valeurs et la volonté
de contribuer a éclairer et
outiller les acteurs et actrices
des solidarités. Faire ensemble
suppose des facons d’étre et
de faire spécifiques, que nous
nous attachons, comme la
Fonda, a documenter. Appuyer
la démarche de la Fonda pour
produire ce guide est pour
nous le témoignage d’une
coopération fertile et
enthousiasmante.

CECILE LECLAIR
Directrice générale de [Avise

En tant que banques coopératives
régionales, les Caisses d’Epargne via

Lleur fédération, sont fieres de contribuer

au guide méthodologique du Faire ensemble,
véritable outil au service des acteurs locaux et
des dynamiques de coopération territoriale.

ANGELESESTRADA
Directrice du F3E

PIERRE MACE
Directeur général de la Fédération
nationale des Caisses d’Epargne
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Aprés la feuille de route ministérielle
pour accélérer les alliances d’intérét
général, et la note de décryptage de
LODD I7 sous le pilotage du Comité 2,
ce guide méthodologique de la Fonda
vient enrichir les démarches d’apprentis-
sage de la co-construction au plus pres
des besoins. Compagnon de route de la
Fonda depuis |5 ans, Le RAMEAU

est heureux d’avoir pu mobiliser

Le Fonds ODD [7 pour la réalisation

de cet ouvrage collectif.

CHARLES-BENOIT HEIDSIECK
Président-Fondateur du RAMEAU,
co-fondateur du Fonds ODD 7

Signataire des dix principes du Pacte
mondial des Nations unies depuis 2003,
AG2R LAMONDIALE déploie une
démarche de responsabilité sociétale
tres globale depuis de nombreuses années.
Nous soutenons ce guide, car la réussite
de UAgenda 2030 repose avant tout sur

la coopération entre acteurs, comme

sur la mise en ceuvre de solidarités
professionnelles et intergénérationnelles,
a toutes les échelles de territoires.

MARIELLE DEL'HOMME LEFRANC

Responsable Innovation sociale dAGZR LA MONDIALE

Nous remercions chaleureusement les organisations qui y ont participé
financiérement, nous permettant de mener a bien ce travail de fond.

’ AG2R LA MONDIALE
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Association reconnue d’utilité
publique, La Fonda contribue
au développement de la vie
associative depuis [98I.

A la Fonda, nous valorisons

la contribution essentielle

du fait associatif a la vitalité
démocratique, mais aussi a la
création de valeur économique
comme au lien social.

Nous réunissons des expertises
de tous horizons, et offrons des
espaces d’intelligence collective
pour accompagner

Lles responsables associatifs

et leurs partenaires dans

leurs réflexions stratégiques.

www.fonda.asso.fr
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