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SE PROJETER VERS UN

"histoire montre que les
combats pour la liberté
et le développement

du fait associatif ont été
gagnés quand ils ont été
portés collectivement.

Définie par Larticle I*" de la loi 190I,
l'association est la «convention par
laquelle deux ou plusieurs personnes
mettent en commun, d’une facon
permanente, leurs connaissances ou
Lleur activité dans un but autre que de
partager des bénéfices».

Faire association, c’est donc faire
ensemble : choisir le commun plutdt
que lintérét particulier, le long terme
plutdt que limmédiateté, la coopéra-
tion plutdt que la compétition.

La portée politique du fait associatif
est pourtant souvent méconnue.

A Uheure ot la verticalité du

pouvoir montre ses limites,

faire association s’impose.

Depuis sa création en (98I, la Fonda
contribue a développer et a structu-
rer la vie associative de notre pays et
a son rayonnement en Europe.

[2]

HORIZON
COMMUN

Notre association est animée par la
conviction que lassociativité n’est pas
seulement un marqueur de citoyen-
neté, elle en est la matrice méme.

La Fonda documente les pratiques
associatives, éclaire leurs enjeux* et en
valorise l'apport essentiel a la société.
Depuis 2010, elle nourrit sa réflexion
grace a une démarche de prospective*
participative appliquée aux associa-
tions. Ces explorations au long cours
Llui ont permis de mettre en lumiére
lémergence de nouveaux modes d’ac-
tion plus coopératifs, qui renouvellent
Uesprit originel du fait associatif.

La Fonda a ainsi forgé un nouveau
concept : la kcommunauté d’action».
Il ne s’agit ni d’'une nouvelle
institution ni d’'un nouveau dispositif,
mais d’un groupe d’acteurs qui
décident de mener ensemble une
stratégie d'impact collectif.—

Les chiffres en exposant

renvoient aux notes de fin p.I78.

Les mots accompagnés

d’un astérisque* sont quant a eux

définis dans le glossaire p.170.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



La Fonda - 2022

Pour le dire autrement, c’est le
progres de l'action qui est recherché
avec la mise en commun de moyens,
de connaissances et d’engagements®.
Cette vision, qui articule approche
systémique des enjeux et promotion
de la coopération, est en phase avec
UAgenda 2030 des Nations unies.

Ce dernier ne se limite pas

a un idéal de société.

Bien au contraire, il fixe les objectifs
a atteindre qui définissent les condi-
tions mémes de notre existence et
de la durabilité de notre planéte.

Il propose également une méthode,
qui repose sur Uhorizontalité et

la coopération entre grandes
familles d’acteurs.

Le 17¢ Objectif de développement
durable — Partenariats pour la
réalisation des objectifs — n’appelle-
t-il pas de maniere explicite une
association entre Etats, collectivités
territoriales, entreprises et autres
organisations de la société civile*?

Toutefois, ceux qui ont tenté de
telles coopérations
le reconnaissent :
cela n’a rien d’intuitif.
Entre des organisa-
tions aux histoires,
aux ambitions, aux
cultures et aux
temporalités
différentes, il est
parfois difficile de
«faire communau-
té», méme avec la
meilleure volonté.

Derriere les incitations — voire les
injonctions — a agir en partenariat,
les acteurs se trouvent souvent
démunis. Ils ont besoin d’éclairages
méthodologiques et d’exemples.
C’est dans cet esprit que la Fonda a
lancé en 2017 Uun de ses grands
chantiers : «Faire ensemble 2030 »,
qui porte aujourd’hui ses fruits.

Son objectif est d’outiller les acteurs
associatifs, mais aussi leurs partenaires,
dans la création de communautés
d’action. Ces derniéres ne se font pas
en un jour: elles sont Le fruit d’'une
construction longue, patiente et méti-
culeuse, avec des succes et des échecs.
Tout en s’enracinant dans un passage

a laction concret, cette méthode nous
permet de nous projeter collective-
ment vers un horizon commun.

Faire ensemble, c’est parier sur
lintelligence collective, et contrer
Le réflexe de mise en concurrence
ou de repli. C’est aussi reconnaitre
la diversité et la pluralité des parties
prenantes* de l'Agenda 2030.

En somme, c’est nous donner
les moyens de construire
dés aujourd’hui, ce
monde inclusif et
durable que nous
appelons de

NOS VORUX.

NILS PEDERSEN
Président de la Fonda
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ous ne construirons une
société solidaire, juste et
durable que si nous déve-
loppons les capacités de
ceux qui veulent agir. De nombreuses
voix, dont celle de la Fonda, s’élevent
pour affirmer que seul le «faire
ensemble», c'est-a-dire une coopé-
ration horizontale* entre différents
acteurs, permettra d’avancer vers
cette société souhaitée.

La coopération est nécessaire

car elle démultiplie le pouvoir d’agir*
de chacun. Lancer des communautés
d'action accroit en effet la légitimité
et le pouvoir d’agir de chacun des
participants, qu'il soit entrepreneur
social, citoyen ou représentant d’'une
organisation. Coopérer est donc
stratégique, cela permet de produire
de meilleurs résultats sans investir
beaucoup plus, juste par la mise en
cohérence* des actions.

Au-dela de son efficacité*, la méthode
pour «faire ensemble» est aussi
importante que les résultats eux-méme.
Il s’agit de l'apprentissage d’'un nou-
veau modeéle de société, a lopposé de
lorganisation verticale traditionnelle
qui subordonne la société civile*

aux institutions tutélaires de l'Etat.
Comme souvent, le voyage est aussi
important que la destination.

S'il devient nécessaire aux yeux de
tous d’agir en partenariat, c’est par-
fois plus compliqué qu’il n’y parait.
A la Fonda, nous observons que cela
peut prendre du temps surtout si la
phase de préfiguration a été faite
trop rapidement ou que la structure
de soutien n’est pas investie
(ressources humaines, financieres,
temps a y consacrer, etc.)
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Avant d’entrer dans les détails, nous
attirons tout particulierement votre
attention sur le réle de la structure
de soutien*. Portée par un individu ou
un groupe, elle va organiser et animer
les rencontres de travail entre les
membres de la communauté d’ac-
tion*, les encourageant a dresser un
diagnostic partagé*. C’est un véritable
chef d’orchestre qui, pour mener a
bien ses missions, doit étre prét a dé-
dier des moyens financiers, humains,
et surtout du temps a la coopération.

C’est ce maestro qui va lancer la
phase de préfiguration, premiére
étape indispensable de délimitation
du sujet et de mobilisation des ac-
teurs pertinents pour agir [partie 0l].
Ce sont les fondations sur lesquelles
va se construire la communauté
d'action.

Apres l'avoir préfigurée, les parties
prenantes* ala communauté d’ac-
tion vont structurer leur coopéra-
tion [partie 02]. En se dotant d'un
dispositif d'évaluation, d'un modeéle
socio-économique, d'un schéma de
gouvernance et d'une stratégie de
communication, elles cartographient
les actions menées, analysent l'exis-
tant et définissent collectivement les
enjeux prioritaires sur lesquels agir.

Dans le méme temps, il est essentiel
d'animer cette communauté d'ac-
tion [partie 03]. Cela revient a passer
d'une somme d’acteurs avec leurs
projets respectifs, & une communauté
d’acteurs préts a se coordonner pour
parvenir a un impact collectif*.

Les mots accompagnés d’un astérisque*‘-J
sont définis dans le glossaire p.I70.

Vous trouverez dans cet ouvrage

Le fruit de nos apprentissages sur les
difficultés rencontrées mais aussi sur
les réussites du « faire ensemble », tous
tirés d'expérimentations et d'initiatives
portées par la Fonda et ses partenaires.

Nous l'avons pensé comme un Topo-
guide de cette nouvelle facon d’agir.
Parcourez-le, détachez les pages que
vous souhaitez garder ou au contraire
celles qui ne vous sont d’aucune utilité.

Nous espérons que ce guide en
appellera d’autres, enrichis de vos
expériences, et qu’il sera lUétincelle
d’échanges et de projets coopératifs
toujours plus nombreux. C'est la
multitude de ces projets qui sera le
levier d’'un changement systémique.

A qui s’adresse ce guide ?:

Ls Toute personne souhaitant
initier ou soutenir une coopération

Ls Administrations déconcentrées de UEtat
et collectivités territoriales

L Responsables RSE ou engagement

sociétal des entreprises
Ls Acteurs de laccompagnement ?
(publics et privés) G

Responsables associatifs
Chargés de partenariat
Innovateurs sociaux

Ls Incubateurs

[§]



Vous ne savez pas par quelle page
débuter la lecture de ce guide ?
Nous vous recommandons de
commencer par le préambule
p.16 et de suivre chaque étape.

p A

Chapitre 1

Partie 1
Faire vivre la
communauteé dactio

Stabiliser la foncti
de soutien

Assurer la bonne mise en
ceuvre de la stratégie et

mobiliser dans

les membres de la
communauté

[6]

DECLENCHER
L’ACTION

Vous avez peut-&tre un besoin plus
précis : ci-dessous une présentation
schématique des grands enjeux de la
coopération abordés dans cet ouvrage.
Pour chaque partie de chapitre,

vous trouverez listés les

principaux apprentissages.

\ 7/

os  Partiel @ "

Préfigurerla » s
communauté daction

* Qualifier le besoin social*
peu ou mal couvert, a la suite
d’un travail de documentation

Identifier et mobiliser les
acteurs clés pour la commu-
nauté d’action, en portant une
attention toute particuliére
aux bénéficiaires* ultimes.

plie Partie 5
Batir une feuille de route

* Synthétiser les éléments clés qui
auront été adoptés collectivement
au cours de la structuration de la
communauté d’action (évaluation,
gouvernance, modele socio-écono-
mique et communication)

Vous préparer a la bonne mise
en ceuvre de cette feuille de rou

g=

p.126 of Ffartle 2

Piloter la
n communauteé daction
on Coordonner la mise

en ceuvre des actions

Réinterroger les
orientations stratégiques

la durée en utilisant la prospective

Evaluer chemin faisant
la communauté d'action

d'action a l'aune de sa feuille de route

* Rer

entre |

Co
gée de
Déf
comm

- d
* Définir
blement

Faire u
d’engagen
Constr
gies au sei
Définil
de comm

p.148

*Tir

points
préco
foncti

Tra
mises
la con

appre
valoris
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Partie2 P48
ser les fondations

forcer Uinterconnaissance
es participants,

struire une vision parta-
la problématique,

inir en cap collectif a la
unauté d’action.

La Fonda - 2022

Vous trouverez également un sommaire

détaillé a la p.8.

Sachez aussi que chaque chapitre

s'ouvre sur un logigramme vous

permettant d’aller a la page la plus
pertinente en fonction de vos besoins

Partie4  p.ip4 Partie 3

ablir une stratégie
e communication

- comment mobiliser dura-
es membres du collectif

n état des lieux de la capacité

ent sur la communication

uire et formaliser les syner-
n de la communauté d’action

~un plan d’action en matiére

unication

Capitaliser |
enseignements

er des enseignements,
‘de vigilance et

nisations du

onnement du collectif

nsformer les actions

en ceuvre au sein de
ymunauté d'action en
ntissages partageables,
ables et reproductibles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Chapitre 2

ORGANISER
L'’ACTION

Choisir un schéma

de gouvernance
*Affiner lorganisation
de la gouvernance de la
communauté d’action

Vous assurer que votre
collectif a la gouvernance
qu'appelle son projet

* Notes de fin et bibliographie

* Glossaire

Vous les trouverez a la p.26 pour le
Chapitre | — Déclencher l'action,

a la p.68 pour le Chapitre 2 —
Organiser l'action et a la p.124
pour le Chapitre 3 — Animer
la communauté d'action.

e

o Partiel
R Se doter d'une
démarche d’évaluation

* Construire un cadre et

un dispositif d’évaluation avec
lapproche par lanalyse des
chaines de valeur,

Sensibiliser vos partenaires

p 34 Partie 2
Définir un modeéle ©° V
socio-économique

Déterminer et préciser
limplication de chaque partie
prenante pour parvenir a
latteinte des objectifs

Choisir le modele socio-
économique adapté a
votre collectif avec
une approche
prospective

ANNEXES "8

* Cartographie des structures
qui accompagnent les coopérations

* Récapitulatif des projets en coopération

aux enjeux soulevés par Uévaluation

v

K
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Chaque sous-partie du guide
correspond a un objet qu’il est
précieux d’avoir dans sa bofte a outils
lorsqu’on déclenche, structure ou
anime une communauté d’action :
boussole, distille, tirelire, etc.

Vous trouverez le long de chaque
page de droite un petit carré bleu
vous indiquant dans quelle sous-par-
tie vous vous situez. Ces petits objets
vous serviront de fil rouge le long du
guide, vous pouvez tous les retrouver
dans le sommaire schématique p.6.

Les mots accompagnés d’un astérisque*
sont définis dans Le glossaire p.I70.
Les petits chiffres® vous indiquent

les notes de fin, qui font aussi

office de bibliographie p.I78.

Chaque chapitre est introduit par une
double page précisant les différentes
notions qui vont y étre abordées.

Vous trouverez ensuite un
logigramme qui vous permettra
de vous situer dans le chapitre
p.26, p.68 et p.124.

Chaque sous-partie est

divisée en différentes rubriques.

Les compétences que vous acquerrez
dans cette sous-partie sont indiquées
par le pictogramme ci-dessus:

Les encadrés «A noter» attirent votre
attention sur un sujet qui ne doit pas
&tre laissé de coté.

Les encadrés «Zoom» développent
des techniques et des notions qui
compléetent lapproche de la Fonda.
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Chaque sous-partie se termine
par une double page de conclusion
avec les icones ci-dessus.

Vous y trouverez un exemple détaillé
de projet en coopération* a observer

de pres, quelques conseils clés, Chaque exemple est accompagné
des exemples d'autres projets en d’un QR Code. Celui-ci vous dirigera
cooperation pour vous inspirer vers la fiche projet en coopération*
et parfois quelques techniques compléte, disponible dans Lle centre
a mettre dans votre bofte a outils. de ressources de la Fonda.

Si vous utilisez la version PDF de
ce guide, sachez que ces QR Codes
sont cliquables, vous n’avez donc pas

k, besoin de les scanner. Il vous suffit
de cliquer dessus pour étre redirigé
- vers le centre de ressources en ligne.

Chaque sous-partie

contient un «éclairage partenaire».
Ces structures qui accompagnent
des projets en coopération nous
proposent un pas de coté.

Vous pouvez retrouver
d’autres acteurs qui accompagnent
des projets en coopération p. [62.

Cette cartographie est accompagnée
d’un annuaire, dont les QR Codes
vous renvoient vers les sites
internet des structures.
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POURQUOI PARLER
DE COMMUNAUTES

Ry ‘'idée de communauté
@ d’action est direc-
@ \ tement inspirée de

la gouvernance des
communs analysée par
Elinor Ostrom, c’est-a-
dire de la capacité de petits groupes a
se donner des régles et des méthodes
de gouvernance pour gérer et parta-
ger un bien commun sans faire appel
3 la tutelle de UEtat ni s’en remettre
au jeu du marché.

La communauté d’action a cependant
une acception plus large pour deux
raisons. La premiére, c’est qu’elle ne
se crée pas seulement pour gérer
des ressources, mais plutdt pour
mener a bien un projet.

La formule «tout seul on va plus
vite, ensemble on va plus loin» est
devenue un lieu commun du monde
associatif et lon n’imagine plus guére
de plan stratégique sans parties
prenantes ni partenariat.

'ACTION ?

La seconde est que UEtat et les
collectivités territoriales eux-mémes
intégrent désormais la nécessité du
partenariat aux politiques publiques®,
soit en soutenant des initiatives
venues de la société civile*, comme
le mouvement des tiers Llieux ou le
programme Territoires zéro chémeur
de longue durée, soit en promouvant
des dispositifs publics de partenariat,
comme les Territoires d’industrie ou
Lles Cités éducatives.

La communauté d’action n’est pas
un dispositif a inventer, mais un
concept issu de lobservation d'un
phénomeéne qui transforme déja
notre facon d’agir. Le fait associa-

tif, le fait coopératif et 'économie
sociale et solidaire font preuve d’'une
vitalité sans cesse renouvelée.
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Elle se manifeste notamment par
lirrésistible besoin qu’éprouvent
les acteurs de se rapprocher, de se
coordonner, entre eux et avec les
acteurs publics, sans pour autant
perdre leur identité ou leur pro-
jet concret en fusionnant dans de

grandes organisations vite ingérables.

Ce qui définit la communauté d’ac-
tion, c’est la volonté de plusieurs
acteurs, de métiers et de statuts
différents, de «se mettre autour d’une
table» pour mener a bien un projet ou
atteindre un objectif partagé tout en
restant distincts les uns des autres.

Ce qui la caractérise, ce sont des
formes de gouvernance égalitaires,
incarnées par un «copil», un «co-
tech», des groupes de travail, et
Uénonciation de valeurs et régles
communes dans une charte.

Ce qui se cherche a travers ces
expériences, c’est tout sim-
plement un nouveau type
d’institution, de cadre
pour agir collective-
ment, de partage

du pouvoir et des
responsabilités.

Contrairement aux institutions mo-
dernes nées des révolutions francaise
et américaine, nous n'avons pas com-
mencé par proclamer des principes
ou rédiger une constitution poury
subordonner ensuite des organisa-
tions et des établissements, mais
nous sommes partis des obstacles,
des freins a lUaction, de linadaptation
des moyens existants aux besoins
nouveaux et nous avons cherché des
réponses pragmatiques.

Cette démarche par linnovation, Uap-
prentissage et le retour d’expérience
est aujourd’hui admise partout,

mais il lui faut encore franchir une
étape pour devenir une véritable
institution, un langage commun de
l'action au service de la diversité des
situations et des projets, légitime et
reconnu en droit.

C’est pour ouvrir ce nouveau
chapitre de ce qu’elle appelle
depuis déja dix ans le «faire
ensemble» que la Fonda
a élaboré, avec ses
partenaires et sur

Lle terrain, ce guide

méthodologique.

YANNICK BLANC

Vice-président de la fonda
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LA FONCTION
DE SOUTIEN

Essentielle a la réussite d'une communauté d’action, la fonction de
soutien* demeure encore dans lombre. Elle est pourtant un facteur
clé de réussite pour la constitution de la communauté d’action,
mais aussi pour sa pérennisation.

Qu'est-ce que la fonction de soutien ?

La fonction de soutien* est essentielle  Cette fonction est un des facteurs

pour la constitution, la structuration déterminants du succes d’'une commu-
et lanimation d’'une communauté nauté d’action. La fonction de soutien
d’action*. La littérature anglophone facilite la participation des différents
sur limpact collectif* l'appelle acteurs, tout en créant les conditions
la fonction backbone, c’est-a-dire de sa pérennisation et de son dévelop-
la colonne vertébrale. pement dans la durée.

[16]




La Fonda - 2022

Les six fonctions
essentielles de la
structure de soutien :

% Coordonner les engagements de chacun, aux différents
niveaux de coopération (pilotage, groupes de travail spécialisés)

Proposer des orientations stratégiques
# Faciliter le dialogue entre les partenaires

* Débloquer les financements nécessaires

"k Recueillir et analyser les données

'*Traiter la communication

La fonction de soutien* peut étre
assurée sous diverses formes :

ev000 e,
o® e,
o®

. .
.

. Une *
structure
déja existante.
C’est le cas du
“.Centsept pour les
*, laboratoires
"..d‘innovation Une coalition B
sociale.  _.~"d’acteurs comme
=" dans le cas de la
Coalition francaise
des fondations

Un accom-

. pagnement par un

& tiers. La Fonda accom-
: pagne ainsi le dévelop-
{  pement de communautés

X RTRY
e ® Cee,
.

.
. .
®oaceccc’®
y

cogoee®

d’action sur la transition
numérique des associations,
., la précarité énergétique,

“., ledécrochage scolaire
ou la santé.

.

.

., o®
° .

. .
. .
. ®ececece’

e Un comité d8 .
pilotage (COPIL)*, L{ng structure créée
’ un comité technique p specn‘lqueme,nt'pogr la
(COTECH)* CompOSé de communauté d ?Ct|9n,
représentants des parties comme la cooperative
prenantes* de la communauté Rach90p ou Lassocflatlon
d’action. Le COPIL de laVille : Habitats des Possibles.
de Taverny pour linsertion
socioprofessionnelle . . :
-, desjeunesenestun .’ LTt L

exemple. .

o®
S eececcnc®’

esect oo,
. .
.®
.®
.
®e
.
.
.
.
.
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.
. .
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Quelles missions pour la fonction de soutien ?

Elle joue un role clé dans la constitu-

tion et la structuration de la commu-

nauté d’action*. La fonction de soutien*

joue avant tout un réle de facilitateur,

soutenant le dialogue entre des acteurs ~i~.
appartenant a des sphéres différentes.

Elle joue également un role de

«colonne vertébrale», dotant la

communauté d’action de fondations

et d’'une architecture. Elle imprime

un rythme de travail, permet aux ac- e :
teurs de se fixer un cap commun, et : i La structure de soutien

elle est garante de cet horizon. ; identifie un besoin d'agir
i sur un sujet donné.

! Elle cadre les enjeux*

: généraux en réalisant des

i recherches documentaires et !
i des entretiens. :

En cela, elle va veiller notamment
a ce que la communauté d’action
se dote du cadre et des outils
permettant de piloter laction

et d’en mesurer les effets.

{ Elle mene un travail de pros-
pection sur l'écosysteme :

i elle va a la rencontre des

i acteurs locaux qui peuvent

i devenir partenaires.

i Elle identifie leur intérét ay

i prendre part et peut, a cette
i fin, rédiger un argumentaire.

Enfin, elle peut &tre amenée a jouer
une fonction de médiation, intervenant
en cas de conflit, d'incompréhension
ou de rupture de dialogue. Sa fonction
est donc déterminante a chaque étape.

{ Elle gere les financements
i nécessaires pour lingénierie
i et lanimation de la

i communauté d’action.

i Cela implique de répondre
a des appels a projets, de

i formuler des demandes de

i subvention ou de mécénat

A noter

Si le terme «bénéficiaire »

est régulierement utilisé, comme
dans cet ouvrage, par commodité,

il n’est néanmoins pas exempt de

critiques. Il renvoie en effet a la

perception des personnes concer-
nées par l'action comme réceptrices
d’une aide, alors qu’elles y prennent
plus souvent une part active.

 Elle scénarise les grandes
! étapes de la constitution de
i la communauté d'action pour
: i donner une vision précise :
LA i du dispositif d'intelligence
i collective proposé et ainsi
i mobiliser plus facilement les
: différentes parties prenantes*.
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{ La fonction de soutien program-
me les étapes pour se coordon
i ner et construire ensemble un
i plan d’action commun.

i Cela implique de préparer

i des déroulés, des supports

de travail qui soient interactifs
i et intuitifs, mais aussi de

i rédiger des comptes-rendus et
i de capitaliser sur les

i principaux résultats.

i Elle anime les réunions, elle ac-
i compagne les participants dans
i leurs réflexions en leur posant

i des questions ou en organisant

i la délibération collective. Elle

i enrichit Lles réflexions collec-

i tives en mobilisant des res- :
i sources (universitaires, articles,
i etc.) ou en créant des «groupes :
i de travail thématiques». Elle i
i organise aussi des rencontres
avec des acteurs inspirants.

i Elle veille enfin a ce que les

i engagements de chacun soient
bien compris et acceptés, et

i s’assure de «ne laisser per-

i sonne de coté», en particulier

i les bénéficiaires* et contri-

" buteurs de la communauté

i d’action. Par exemple, si un

i membre de la communauté

i d’action décroche, elle veille a :
i comprendre pourquoi et tente
i de trouver des solutions.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

La fonction de soutien assure

i dans la durée la mobilisation
des membres. Elle rappelle ré-
i gulierement lambition de cette
"t communauté d’action et montre !
i lavancée du collectif, avec la :
i valorisation des livrables et des
i comptes-rendus.

{ Elle organise des moments
i d'interconnaissance et de

i convivialité entre les parti-

i cipants. Enfin, la fonction

% de soutien assure des liens

i réguliers avec les partenaires
i financiers, en escomptant
pérenniser leur soutien.

‘Elle prépare la pérennisation de
i la communauté d’action, grace
i notamment & la création d'un i
i systeme de suivi et d’évaluation i
partagé, un appui aux activités,
ietune attention particuliere a la

i circulation de linformation, en
i interne comme en externe.

i Elle recherche également des
i ifinancements pour pérenniser
RN i ses propres actions et mettre
en ceuvre les solutions nées de
la communauté d’action.

[19]



Comment animer la fonction de soutien ?
Les savoir-faire et savoir-étre indispensables

Pour lanimation de la communauté La fonction de soutien va dans un
d’action*, la fonction de soutien* premier temps concevoir le dispositif
alterne entre une posture basse d’intelligence collective et veiller a ce
(c’est-a-dire se mettre a 'écoute des qu’il soit compris et adopté par les
participants, poser des questions, participants. Dans un second temps,
faciliter le dialogue, tenir compte des Lla fonction de soutien va accompa-
contraintes et des attentes de chacun, gner pas a pas U'émergence, la struc-
créer des supports d’animation, etc.) turation, Uanimation et l'évaluation en
et une posture haute (savoir parfois continu de la communauté d’action.

&tre un peu directif, en tout cas
garant du cap collectif et du
respect des délais).

Apaiser Assurer la médiation
les logiques de pour prévenir et
concurrence désamorcer les conflits

(((«
Ecouter Faciliter linterconnais-
toutes les sance et nourrir les
parties prenantes* liens interpersonnels

S’adresser a tous Convaincre pour faire
dans un langage comprendre le sens
accessible et lintérét de la coopération
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Collecte des données* Création des supports

Idéalement, a chaque étape, R ! . : : .
L ill L propres a nourrir le pédagogiques, didactiques
elle veille non seulement au diagnostic de départ et accessibles

bon déroulement de l'action,
mais aussi a la montée en
compétence collective sur les L
stratégies d'impact collectif*. : | ’

En effet, les communautés ‘/‘/\b { @(@
d’action sont aussi des i o) i
«communautés apprenantes». MM (B3
Voici les principaux sa- T RS
voir-étre et savoir-faire Gestion de projet*, Levée de fonds

identifiés 3 mobiliser : dont suivi des (appels a projet, subventions,
' objectifs financement participatif, etc.)

Communication Capacité a faire circuler
externe et la parole, a encourager
interne les échanges
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DECLENCHER
L'ACTION
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Ol

La constitution d’'une communauté d’action ne s’improvise ni ne se
décrete. C’est le fruit d’'un processus qui demande du temps, de Uénergie,
de lengagement et des moyens. Pour déclencher laction, il convient :

— D’identifier et caractériser un besoin social peu ou mal satisfait.

C’est ce pourquoi des acteurs veulent unir leurs forces pour construire
ensemble une solution transformatrice: il s’agit de répondre a des enjeux*,
des défis qui font sens sur un territoire donné.

— De mobiliser les personnes concernées par cette problématique.

Cette étape implique d’aller a leur rencontre, de leur présenter la démarche,
de les consulter sur sa pertinence*, de les convaincre de s’y impliquer et de les
inclure dans la communauté d’action, si cela se justifie.

— De définir Lle périmétre d’action de la communauté d’action.

Tous les acteurs n’interviennent pas a la méme échelle (locale, départementale,
nationale) ni avec le méme découpage administratif (région, département, etc.)
IL est donc fondamental de prendre en compte la diversité des acteurs engagés,
et de s’assurer qu’ils sont d’accord sur le périmétre retenu.

Une fois que la communauté d’action commence a prendre forme,
il est indispensable de se doter de solides fondations :

— Construire une vision partagée des enjeux, et des réponses existantes.

Pour donner corps a la communauté d’action, il est nécessaire de réaliser
collectivement un état des lieux sur la problématique, mais aussi de carto-
graphier Uécosystéme d’acteurs en précisant les actions déployées. Enfin,
une réflexion commune sur les ressorts, les conditions et les avantages de la
coopération permet de consolider la communauté d’action.

— Construire un cap collectif. Cela revient a définir pour les participants «ce
qui compte» pour la communauté d’action et a le traduire en horizon de trans-
formation. Cette étape clé va ensuite permettre de construire le dispositif de
suivi et d’évaluation (voir chapitre 2 «organiser la communauté d’action»).

— Favoriser linterconnaissance entre les participants. Pour la constitution de
la communauté d’action, la création de liens de confiance entre les participants
est primordiale. Cela implique de consacrer du temps, de l'énergie, en faisant
appel a la créativité, pour que les membres de la communauté apprennent a se
connafitre et a se faire confiance, ainsi qu’a mieux appréhender les structures et
les dispositifs existants. [ es mots accompagnés d’un astérisque*

sont définis dans le glossaire p.170.

Les chiffres en exposant renvoient aux notes de fin p.I78.



Je souhaite impulser Dans cette communauté, avez-vous | e
une communauté ... o une personne ou une structure qui
d’action, par ou ’ porte le projet et facilite la partici-
commencer ? pation des différents acteurs? [
/ )
Bienvenue dans le guide _
méthodologique du Faire Oui, nous avons une
ensemble. Pour vous repérer personne qui organise
dans cette premiére partie les réunions, s'assure
consacrée aux fondations du que NOUS SOMMES LOUS v
llectif L investis et, dans l'en-
collectit, nous allons vous semble, qui fait vivre la
poser quelques questions sur communauts.

la communauté d’action*, ou
le projet en coopération*, qui
vous intéresse aujourd’hui.

- J
Ces différents acteurs Comment . Cela ne suffit-il
sont-ils d'accord sur com- .. . favoriser cette i = pas que, moi, je
ment agir concernantcette | i interconnais- i les connaisse
problématique donnée ? .. sance? .7 T tous?

i Oui, mais seulement
i dans les grandes

. lignes. <
§54 Trés bien, vous semblez avoir

une thématique précise, une
fonction de soutien* et des

i Comment créer acteurs motivés. Mais ces
i cette vision structures se connaissent-
partagée du elles bien entre elles ?
présent? .
" p.54 e .

Avez-vous consolidé

une cartographie des Nous découvrons que
acteurs concernés ? | s i nous ne connaissons pas i T
P certains acteurs.
............ p-38. '



tgeseseriatiiiiiiiiiiiins

Je ne suis pas sar
i d’enavoir besoin :

p.16

Quelles sont les
missions de cette

fonction de soutien ? .

N\ '\ .
7 * Aprésent, pourquoi
"""" i voulez-vous lancer une

communauté d'action ?

Nous avons déja une
: idée, nous voulons :
i passeralaction! i

La Fonda - 2022

Je ne sais
pas qui dans
mon collectif
pourrait endosser ce
réle et comment.

Nous voulons :
(mieux) répondrea i ..:
_un besoin social ..
T P29

R0

Connaissez-vous bien les

sur cette thématique ?

Oui, nous les
avons tous
rencontrés.

Mémes les personnes qui
sont directement concernées
par cette problématique ?

acteurs qui s'investissent |-

i Comment animer
la fonction
de soutien ?

Avez-vous
caratérisé ce
besoin social ?

C'est encore

~ i un peu flou...

Non,
pas tous.

Non, pas
vraiment.

Félicitations vous avez
posé des bases solides pour
cette communauté d'action.

Rendez-vous a la partie 2 p.67
pour organiser L'action.

Derniére ligne droite : il ne vous
reste plus qu'a vous assurer que
vous avez un état des lieux partagés
p-56, ainsi qu'un cap collectif p.60

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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PREFIGURER

LA COMMUNAUTE D’ACTION

La communauté d’action est «un groupe d’acteurs qui décident
ensemble de mener une action déterminée et qui se donnent pour
cette action, les moyens de mesurer Uefficacité* de ce qu’ils font>.»
Toutefois, la constitution d’une telle communauté ne s’improvise
pas et exige du temps, de Uénergie, et une envie de

«faire ensemble» pour une cause commune.

Pourquoi déclencher une communauté d’action ?

Une multitude de défis contemporains  Plusieurs facteurs, souvent complémen-

(écologique, économique, social, dé- taires, peuvent déclencher la volonté de
mocratique...) appellent des réponses «faire cause commune» et de se consti-
coordonnées. Un exemple : aucun tuer ainsi en communauté d’action* :

acteur, aussi puissant soit-il, ne peut
prétendre apporter seul une réponse
globale aux causes et aux consé-
quences du déréglement climatique.

Sur de plus petites échelles, la lutte Rt Répondre a un

contre la précarité énergétique, i besoin social* peu
laccompagnement a linsertion des ou mal satisfait =
personnes, supposent, parce qu’elles i Culture déductive,

mettent en jeu une pluralité de fac- cartésienne
teurs et de causes, une réponse coor- :
donnée d’acteurs aux compétences
variées et complémentaires.

L'élaboration d’une stratégie d’'impact

collectif* est le levier pertinent pour { Envie de passer
y répondre. Elle permet en effet de a l'action =
fédérer des acteurs d’horizons variés Culture plus
(Etat, collectivités territoriales, struc- % émotionnelle

tures de UESS, entreprises, société
civile*...) pour construire ensemble
des solutions cohérentes,a partir de
leurs compétences respectives.
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ATissue de la partie 1 L

« Préfigurer la communauté daction », -

vous serez capables de : = -
’ .

#* Qualifier le besoin social* peu ou mal couvert,
a la suite d’un travail de documentation,
identifier et mobiliser les acteurs clés pour la communauté d’action,
en portant une attention toute particuliere aux bénéficiaires*.

Pourquoi déclencher une communauté d’action ?
(Mieux) répondre a un besoin social

La volonté de répondre a un besoin

social* peu ou mal satisfait peut A noter =
justifier la mise en place d’'une com- La fonction de soutien* (vue
munauté d’acteurs sur un périmétre dans le préambule) joue un
géographique donné (national, réle clé dans la préfiguration
régional, local, etc.). de la communauté d'action.
La bonne caractérisation du besoin

social* permettra de mobiliser Exemple : A partir de ses travaux de veille
un panel d’acteurs représentatifs et de ses échanges avec les acteurs locaux,
des différentes parties prenantes*® le Centsept a identifié un besoin social
susceptibles de jouer un important sur la Métropole de Lyon :

réle dans la réponse la nécessité de lutter contre la précarité

énergétique. Actuellement, 90000 ménages
sont en situation de précarité énergétique
........... i sur ce territoire, et 600000 sur
3 la Région Auvergne-Rhéne-Alpes.

au besoin identifié.

(Mieux) répondre a
un besoin social*

Exemple : Pour lutter contre
Lle sans-abrisme chronique,
. SamTsemberis, aux Etats-Unis,
" adéveloppé une nouvelle approche
Lle «housing first» (un logement
d’abord). Face a son succes,
Lles pouvoirs publics francais
ont expérimenté de 20l a 2016,
puis généralisé ce dispositif
sous le nom «Un chez soi
d’abord».



https://www.fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-singa
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Pourquoi déclencher une communauté d’action ?
Chaque acteur détient une partie de la solution

La motivation de chaque acteur
repose aussi sur le fait qu’il détient
en partie la solution. En effet, chaque
acteur de la communauté d’action*
s’engage parce qu’il a conscience qu’il
peut y contribuer et qu’il a un intérét
a compléter son apport.

Prenons lexemple de la précarité
énergétique. Selon la loi «Grenelle 2»
de 2010, est en situation de préca-
rité énergétique une personne qui
éprouve des difficultés a disposer de
lénergie nécessaire a la satisfaction
de ses besoins élémentaires dans son
logement, en raison de linadaptation
de ses ressources ou de ses condi-
tions d’habitat.

La précarité énergétique est un facteur
aggravant de la pauvreté, mais a aussi
des conséquences sur la santé des
personnes concernées, leur inclusion
sociale et professionnelle, etc.

LEtat, des associations, des énergéti-
ciens et des collectivités territoriales
portent chacuns une partie de la
solution, mais se méconnaissent. Le
Labo Précarité Energétique de la Fonda
et du Centsept a favorisé leur inter-
connaissance, puis leur a permis de
mettre en cohérence* les actions. Ainsi
chacun d'entre eux peut se mobiliser
et se coordonner pour améliorer

les réponses et couvrir les besoins
non-couverts.

[30]

Les propriétaires occupants ou
locataires souffrent de précarité
énergétique. Ils ne sollicitent pas,
ou décrochent, des dispositifs,
par manque de confiance ou

de temps & investir.
Ce sont pourtant
eux qui connaissent
Lle mieux leurs
lieux de vie.

Les médecins de famille et les
médecins scolaires peuvent aider
arepérer les ménages dont la
précarité énergétique a des
conséquences directes sur
leur santé : pneumonies,
maladies chroniques, etc.

Les travailleurs sociaux et les conseillers
info énergie peuvent répondre aux
questions d’énergie de leurs publics, @
par exemple en analysant les factures

et repérant les postes d’éco-

nomie possible. /7‘/4%
SESR

Les structures qui ceuvrent pour
l'amélioration de l'habitat,

,o.:....
peuvent déterminer les /\/v -
travaux nécessaires pour Q
améliorer le logement :
isolation des combles
et toitures, changement
du systéme de chauffage,

par exemple Soliha,
remplacement des fenétres, etc.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Les Compagnons Batisseurs - 2022 L'Agence nationale de Uhabitat
aident les propriétaires occupants finance des rénovations thermiques

a entreprendre des travaux de avec le programme Habiter Mieux
@ et MaPrimeRénvov, une aide forfai-

rénovation énergétique.

Si nécessaire, ils fournissent taire dont le montant dépend du
et posent des kits énergies (am- type de rénovation.
poule LED, mousseurs, douchette

économique, etc.)

également des \J
financements avec le a
Fonds de solidarité s 6
logement.

S La Caisse des allo- @
cations fami-
liales propose V“ o\
\/

- ==



Pourquoi déclencher une communauté d’action ?
Vouloir passer a laction en ayant une idée

Tout ne part pas nécessairement de
lidentification précise d’un besoin
social, mais parfois d’une intuition.
Ce peut-étre sous limpulsion d'une
ou plusieurs personnes qui sou-
haitent faire changer les choses,
construire une solution a mettre
en oeuvre sur leur territoire.

Ce n’est que dans un second

temps que le besoin social*

peut étre formalisé

en tant que tel.

Le facteur déclenchant peut
étre de différentes natures :

O Limpulsion d’'une ou
plusieurs personnes influentes ;

Ole point de départ peut relever
plus du champ de 'émotion,

de lindignation, qui pousse a passer
a laction.Cela peut étre porté par
un collectif ou une figure forte

qui a passionnément a coeur

la résolution d’un probleme ;

Q La transition écologique,

ou bien encore la revitalisation
des territoires ruraux, appellent un
passage a l'action pour y faire face;

O Limplication d’un financeur
qui s’engage dés le départ et
qui peut en mobiliser d’autres
pour soutenir Uinfrastructure,
Laction et la planification.

[32]

Exemple: Lors de la session spéciale de
lAssemblée générale des Nations unies
de 2002, la présence et lengagement de
quatre experts du développement

— Kul Gautman, Dull Gillespie, Sally
Stansfield et Bill Foege — pour la cause
de la malnutrition a permis la création de
UAlliance mondiale pour une meilleure
nutrition (Global Alliance for Improved
Nutrition, GAIN). Cette fondation suisse
lutte contre la malnutrition dans le
monde en mobilisant et organisant des
coopérations pluriacteurs pour

Lles pays qui en ont Lle plus besoin.

Impul-
sion d'une

ou plusieurs
personnes
influentes

Exemple: C’est a Urrugne (Pays basque)
qu’Arturo Villanueva Arteaga a imaginé le
projet d’'une épicerie coopérative et parti-
cipative sur sa commune. En s’inspirant de,'..-"’
modeles déja existants comme Park Slope
Food Coop et la Louve, il a fédéré une
dizaine d’habitants sous forme d’équipe
projet*. Ils ont impulsé des groupes de
réflexion, ainsi que des réunions d’infor-
mation. Aprés plusieurs mois de travail
marqués notamment par une grande
réunion publique, U'épicerie

Larrunkoop a ouvert ses

portes en 2019.
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https://fonda.asso.fr/ressources/larrunkoop-lepicerie-cooperative-du-pays-basque
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-larrunkoop-lepicerie-participative-du-pays-basque
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Exemple: SINGA a été créé par
Guillaume Capelle, Nathanaél Molle et
Alice Barbe, qui avaient des expériences
professionnelles au sein d’organisations
humanitaires et internationales.

Ces expériences leur ont fait réaliser
que, tant a Uéchelle politique qu’au ni-
veau de laction humanitaire et sociale,
Lles personnes bénéficiaires* étaient
rarement considérées comme des
sujets, acteurs de leur destin, et plus
particulierement encore les réfugiés.
Afin de changer cela, ils ont créé

un réseau adoptant Uhorizontalité

et Lle fonctionnement pair a pair
comme premiéres valeurs.

L'indignation
qui pousse

a passer
a l'action

Vouloir
passer a l'action
en ayant une idée,
un concept

L'implication
d’'un financeur

s

Exemple: Face aux difficultés rencontrées
par les structures de l'animation de la vie
sociale (centres sociaux et espaces de vie
sociale), la Caisse nationale des alloca-
tions familiales (CNAF) a décidé de réunir
les institutions et les différentes tétes de
réseau associatives dans un comité parte-
narial. L'objectif est double : favoriser la
diffusion des informations et des bonnes
pratiques, ainsi qu’identifier les

enjeux partagés par les acteurs.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Exemple: Alors que le Mc Donald’s

de Saint-Barthélemy (Marseille) était
placé en liquidation depuis décembre 2019,
d’anciens salariés et leurs soutiens ont
réquisitionné les locaux pour organiser
des distributions de colis alimentaires.
Désormais, UAprés M est devenu le
théatre de solidarités locales foison-
nantes, comme le soutien scolaire.

Les habitants aimeraient créer une
SCIC pour racheter le restaurant.

-2

Exemple: Face a une grave crise
du logement en 1954, LAbbé Pierre
organise, avec laide de compa-
gnons, un mouvement pour aider
Lles plus démunis et les sans-logis.
Depuis, le mouvement Emmadus
ceuvre pour lutter contre la
pauvreté et la grande exclusion.

Les
défis
contemporains
appellent un
passage a
laction

Exemple: Premiere coopérative
ferroviaire de France, Railcoop

est née en 2019 sous Limpulsion

de Nicolas Debaisieux qui venait
de s’installer dans le départe-
ment du Lot, a Blars. Il s’apercoit
rapidement que méme s'il existe un
réseau ferroviaire, les services de
transport afférents sont absents.
La voiture reste ainsi le seul moyen
de locomotion possible dans les
territoires ruraux. En paralléle,
louverture a la concurrence

du transport ferroviaire est
programmée pour la fin de lannée
2020. Avec un groupe de proches,
ils décident de créer un opérateur
ferroviaire qui irriguerait Les
petites et moyennes villes.

L'idée fait son chemin et aboutit
rapidement a la constitution
d’une association

de préfiguration

en avril 2019.

[33]
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Comment déclencher une communauté d’action ?
Caractériser Le besoin social

Le besoin social* identifié doit étre
suffisamment qualifié et chiffré

pour mobiliser les futures parties
prenantes de la communauté d’action*.

Il est également important de souligner
son ampleur et la nécessité d’agir
collectivement pour apporter des
solutions. Cela implique d’avoir une
bonne connaissance des

enjeux locaux*.

Pour identifier le besoin social*,
deux approches sont possibles
et peuvent se combiner :

Utiliser
les données
existantes

Rencontrer les

Z00M

personnes- [
ressources

Les retours d'expérience des personnes concernées

Il est parfois difficile de recueillir

le point de vue des premiers
concernés, alors méme que leur
expérience est essentielle dans
I'identification et la compréhension
du besoin social*.

De plus, la recherche en sciences
sociales a régulierement documenté
le fait suivant : plus on associe tét
les « premiers concernés», plus la
réponse apportée sera pertinente,
mais aussi innovante.



()

Utiliser les
données existantes

Pour identifier et analyser les prin-
cipaux besoins sociaux du territoire,
plusieurs pistes sont a explorer :

O S’appuyer sur la documentation
existante (recherches universitaires,
diagnostics territoriaux...);

O Analyser les statistiques pu-
bliques. Il existe une multitude de
sources. Certaines, a limage de
UINSEE, sont généralistes. D’autres,
au contraire, sont spécialisées sur
une problématique donnée :
UObservatoire national de la préca-
rité énergétique, UObservatoire des
inégalités, lObservatoire francais des
drogues et des toxicomanies, lObser-
vatoire des territoires de LANCT ;

Q Suivre régulierement la presse
(nationale, locale, mais aussi spéciali-
sée sur les sujets qui comptent pour
vous). Pour accéder rapidement aux
informations, il est possible de créer
des alertes thématiques par mots
clés ou bien encore de s’abonner a
leurs newsletters.

Pour ce faire, vous pouvez :

Vous appuyer sur des acteurs
locaux relais qui peuvent faciliter

l'identification et la prise de contact

avec les premiers concernés,

Organiser des moments
d’échange collectifs que ce soit
sous la forme d’'ateliers d'écoute
ou de réunions publiques,

La Fonda - 2022 @

AR

Rencontrer les
personnes-ressources

Les personnes-ressources du terri-
toire sont des acteurs qui ont une

fine connaissance des enjeux locaux*.
Ce sont ainsi les élus, les entreprises,
les acteurs de U'ESS* (fondations, asso-
ciations, etc.), les centres de recherche,
les syndicats, ainsi que les citoyens.

Pour recueillir les points de vue de ces
acteurs, il est possible de les rencon-
trer lors d’entretiens, de diffuser des
questionnaires (physiques ou dématé-
rialisés) et d'organiser des réunions pu-
bliques (physiques ou dématérialisées).

Pour consolider et compléter ces re-
tours de terrain, des échanges avec des
personnes spécialisées («des experts»)
peuvent avoir lieu.

Aller a leur rencontre en
organisant des porte-a-porte,
en se rendant dans des lieux de
vie régulierement fréquentés
(les marchés, les sorties d’école,
les centres sociaux...) et en

leur proposant de renseigner
des questionnaires.
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Comment déclencher une communauté d’action ?
Mobiliser Les acteurs concernés par la problématique

Une fois que la raison d’étre de Concretement, cela implique de

la communauté d’action* a été bien mobiliser les différents acteurs clés
identifiée, il convient d’identifier de la société, notamment :

et de mobiliser les acteurs pouvant ..

y prendre part. Une bonne connais-

sance de l'écosysteme territorial*
constitue un atout pour =
réussir cette étape.

Les services Les collectivités
de UEtat territoriales

Les individus Les établissements
et les collectifs de recherche et
de citoyens, laboratoires d’idées
Les médias Les syndicats

Associations, fondations, fonds
de dotation, mutuelles et coopé- . . .
ratives et leurs éventuelles tétes

de réseau locales et nationales ’ K D .

Les structures Les entreprises
de UESS*
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Dans les faits, la mobilisation de Pour identifier Uécosysteme d’ac-
certains acteurs est plus ou moins teurs, nous vous recommandons
aisée et demeure un enjeu* fort un ou plusieurs ateliers collectifs
pour les porteurs de projet. permettant de :

O Cartographier les acteurs concer-
nés par le besoin social*, ainsi que
préciser leurs périmeétres et moda-
Llités d’intervention, leurs actions et
les interactions éventuelles qu’ils ont
avec des partenaires existants;

Q Vérifier la complémentarité entre
les différentes parties prenantes*;

O Identifier et comprendre

leurs attentes, leurs moyens

et leurs contraintes;

O Mettre en lumiére les motivations
de chaque participant : leur intérét
et les bénéfices a prendre parta la
communauté d’action.
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https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-impulser-gironde-un-programme-collectif-dinsertion-professionnelle
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https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-pole-mobilite-du-havre-la-cooperation-au-service-de-la-mobilite
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-copil-de-taverny-la-cooperation-pour-linsertion-socio
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-hub-conumm-un-hub-de-mediation-et-dinclusion-numerique

Comment déclencher une communauté d’action ?
Impliquer les bénéficiaires ultimes

La participation des premiers C’est ce que souligne Bernard
concernés par la problématique Vandenbunder, responsable d’une
choisie par la communauté d’action* équipe d’animation d’ATD Quart

est essentielle. Par leur vécu, Monde, « se passer de leur savoir est
ils développent une véritable un gachis humain. Seulement,
expertise qui permet d’enrichir il faut que leur parole soit exprimée,
Les réflexions collectives. écoutée et comprise. Or, lun des

obstacles est le peu d’estime que
certaines personnes ont pour elles-

Anoter mémes. Il faut donc créer les
Si le terme «bénéficiaire » conditions de la confiance®».
est régulierement utilisé, comme
dans cet ouvrage, par commodité, La mobilisation, limplication et
il n'est néanmoins pas exempt de Uengagement dans la durée des

critiques. Il renvoie en effet a la
perception des personnes concer-
nées par l'action comme réceptrices
d’une aide, alors qu’elles y prennent
plus souvent une part active. ﬂ

bénéficiaires* ultimes constituent
ainsi des enjeux clés.

sy

Cette participation des individus
peut se traduire de diverses facons :

{ En accompagnant la
: i prise de parole des
froneeeneees i bénéficiaires*, pour
: i contrer d’éventuels
i phénomenes
i d’auto-exclusion

Cela nécessite parfois
.5 dadapter le langage, et i

i les modalités pratiques

i iEnsadossant aux acteurs : de participation.
e i associatifs ou les aidants f :
i iquiles touchent. : En utilisant les dispo-
! sitifs de participation
: : En s’appuyant sur les e ! existants comme les :
R i retours de Uexpérience i conseils citoyens ou les
, menée dans le réseau. i tables de quartier”. :
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Exemple: Chez Habitats des possibles,
il est essentiel de reconnaftre et de
valoriser le réle, ainsi que la Légitimité
de toutes les parties prenantes*,

et tout particulierement des habitants.
Pour les habitants, cela passe d’abord par
la qualité de la posture de l'équipe.

Exemple: A la suite de ladoption par
lAssemblée nationale de la loi du 29 février
2016, dix territoires ont été sélectionnés
pour expérimenter pendant cing ans la
démarche Territoires zéro chémeur

de longue durée (TZCLD). C'est une
approche innovante pour lutter contre le
chémage de longue durée. Elle se fonde
sur trois hypotheses :

1. Personne n'est inemployable, lorsque
lemploi est adapté aux capacités et aux
compétences des personnes.

2. Cen'est pas le travail qui manque, un
grand nombre de travaux utiles, d’'une
grande diversité, restent a réaliser.

3. Cenest pas largent qui manque, la
privation d’emploi colte plus cher que la
production d’emploi.

Une des spécificités de TZCLD est que les
personnes privées durablement d’emploi
(PPDE) sont mobilisées pour construire,
avec les autres acteurs présents, les acti-
vités de Uentreprise a but d’emploi (EBE).
Cela implique de travailler laller-vers, en
lien avec les acteurs qui les accompagnent.

Pour lidentification du public cible, il est
nécessaire de s’appuyer sur des structures
locales liées a la problématique de linser-
tion et de lemploi : péle emploi, mission

La posture « basse » mise en ceuvre
ne met pas le sujet du lieu de vie et
celui du vieillissement a distance.
Elle permet aux participants d’étre
accueillis dans leur diversité et de
dépasser par eux-mémes leurs freins.

La qualité de laccompagnement repose
aussi sur une vigilance sémantique :

Lle choix de termes accessibles

pour tous permet la continuité

de la compréhension et

donc de limplication.

Aller vers les personnes demande aussi de
diversifier les approches et les méthodes
(médecin, épicerie, etc.) et de s’appuyer sur
Lle bouche-a-oreille. Cela implique d’étre

a Uécoute du territoire et de ses spécifi-
cités. D'ailleurs, selon Agnés Thouvenot,
adjointe de Villeurbanne et présidente de
'expérimentation dans sa commune depuis
2017, le bouche-a-oreille joue un réle clé,
car il permet de repérer les « invisibles »:

« ceux qui, a force de prendre des murs,
avaient abandonné la recherche d’emploi.
Au total, 400 chémeurs longue durée ont
été identifiés®. »

Pour mobiliser et impliquer dans la durée
Lles PPDE, il est important de :

& Prendreen compte les
spécificités de chacun

£¥ Valoriser l'expertise des personnes et
leur donner une place dans la construc-
tion, la conception et le développement
du projet

Utiliser des outils numériques adaptés

$¥ Créer un calendrier défini
et transparent pour impliquer
durablement les personnes
privées durablement d’emploi.

locale, centre social, association
d’insertion par lactivité économique, etc.

"
o

[43]
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https://www.fonda.asso.fr/ressources/vivre-et-vieillir-ensemble-habitats-des-possibles
https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-habitats-des-possibles-bien-vieillir-ensemble
https://fonda.asso.fr/ressources/territoire-zero-chomeur-de-longue-duree
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LA MATURITE
COOPERATIVE

Faire de la coopération un levier

de développement requiert de mener
une véritable transition anthropolo-
gique et d’investir pour dévelop-

per notre capacité individuelle,
collective et territoriale, a développer
des aptitudes coopératives durables,
ce que nous appelons notre

maturité coopérative®.

La coopération est souvent
appréhendée en se limitant a 'étude
de ses manifestations visibles et
dont les acteurs ont conscience.
Nous pilotons nos projets collectifs
en tenant compte de leur contexte,
(environnement, structure juridique,
statuts), des objectifs et résultats a
atteindre, de leurs systémes
d’acteurs, d’'intégration des parties
prenantes, de gouvernance,

des processus de décisions et
d’alignement des intéréts, des régles
de fonctionnement, des outils
mobilisés, des moyens déployés...

Or, si ces éléments permettent

de voir lintention de coopération,
ils ne disent pas ce qui en permet-
trait 'émergence et nourrirait

le processus coopératif.

[46]

C’est cette dimension cachée que

le concept de maturité coopérative
permet d’explorer. Etre co-auteur
d’une ceuvre commune, définition
étymologique de coopérer, se révéle
dans chacun de nos comportements
et de nos interactions, dans une rela-
tion a soi et aux autres bien différente
de celle qui prévaut dans le modeéle
social dominant. Les rouages de la
coopération ne se trouvent pas en
surface et c’est dans des couches
plus profondes qu’il faut aller en
chercher les ressorts.

La coopération n’est pas objective.
Elle est intersubjective par essence
et se fonde sur linterrelation entre
des personnes; pas entre des roles,
ni entre des organisations, mais bien
entre des personnes, dans toute
leur singularité. Elle dépend aussi
du collectif et de ses maniéres

de faire et du milieu dans lequel
s’inscrit l'action.

Ces trois niveaux, «je - nous - dans»,
sont faconnés a la fois par Uenviron-
nement proche et lointain, spatial
et social, culturel, géographique et
historique, psychologique,
économique et philosophique.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Chacun interagit sur lautre et le
modifie en profondeur : le collectif
transforme les individus, les individus
transforment Le collectif. L'individu
transforme son milieu, qui fait de

Lui un étre différent.

«L’essentiel est invisible pour les yeux» :

tous ces éléments et tous ces liens
récursifs qui restent le plus souvent
non-pensés, créent des maniéres
de faire implicites, des pilotes
automatiques qui faconnent

nos maniéres de coopérer.

Apprendre a repérer les signaux
faibles révélateurs de ce qui est
entre les plis, et a entrer dans ce
qu’Edgar Morin appelle la compréhen-
sion humaine de soi et de lautre’, sont
deux compétences indispensables a
la coopération. C’est la qualité de la
relation entre les co-auteurs qui fait
la réussite des projets collectifs.

C’est pourquoi un projet en cache
toujours un autre, celui qui consiste

a construire un processus coopératif
mature entre les acteurs. Ces deux
projets s’appellent U'un lautre,

ils ont chacun besoin de lautre

pour vivre, et ils nécessitent tous

les deux attentions et investissements.
La coopération est un projet en soi.

Quant aux outils, ils ne sont rien

sans le geste qui laccompagne.

C’est la perfection de son geste qui
donne a lartisan la maitrise de son art.
Développer sa maturité coopérative
permet de parfaire son geste coopératif,
de le pratiquer sans relache et ainsi

de tenir la promesse coopérative :
faire de la coopération une source

de développement des personnes,

des organisations et des territoires.

Ci‘fbcf)@@

Mdrir, c’est atteindre son

plein épanouissement.

Le concept de maturité coopérative
est issu d’une recherche-action

avec plus de 100 collectifs. L'Institut
des Territoires Coopératifs propose
en acces libre des ressources pour
développer sa maturité coopérative.
Celle-ci se construit sur 4 fondamen-
taux, I2 principes d’action et 9 temps,
qui s’entrecroisent en permanence
et se nourrissent les uns les autres.

Partenaire - Llnstitut des Territoires Coopératifs

L'Institut des Territoires Coopératifs est un laboratoire

d’action-recherche-transformation sur les processus

coopératifs. C'est aussi un centre de ressources au service
des personnes, des organisations et des territoires pour
croftre en maturité coopérative et faire de la coopération
un levier de développement, de résilience et d’innovation.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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|. DECLENCHER L'ACTION

®0000c000000000000000000000000 00

POSER LES
FONDATIONS

d'une COMMUNAUTE D’ACTION

La communauté d’action a désormais besoin de fondations solides
avant d'organiser ses actions. Cela implique pour les membres
d’apprendre a (mieux) se connaitre, a s’accorder sur une vision
commune de la problématique et de définir un cap collectif partagé.

Pourquoi est-il essentiel de favoriser linterconnaissance ?
00000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000 o
Linterconnaissance entre les
membres est indispensable.
Concrétement, il s’agit d’apprendre
a se connaitre (en tant que personne,
ainsi qu’en tant que structure), et a
batir des liens de confiance.

Au gré des rencontres en présentiel et
en distanciel, la confiance se construit

et s’entretient dans le temps. a

C’est une condition sine qua non Constituer une communauté

de réussite dans la durée de d’action pour «faire ensemble».

la communauté d’action*. Par les échanges, les membres iden-
tifient lintérét partagé qu’ils ont a

Linterconnaissance permet ainsi de : «faire ensemble». Ils passent d’une

somme d’individualités (avec leurs

@ Découvrir les autres acteurs DEMPRRR )
propres objectifs) a un collectif sou-

du territoire. Les participants

partagent la raison d’étre de leur
structure, leurs enjeux* respectifs,
leurs modes de fonctionnement.

dé autour d’'un cap commun.

@ Mettre en lumiére les complé-
mentarités. Les acteurs formulent
les complémentarités existantes ou
a béatir entre eux par rapport au cap
collectif déterminé. Ce n’est qu’en-
semble qu'un changement durable
et systémique sur une probléma-
tique donnée peut survenir.
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ATissue de la partie 2
« Poser les fondations»,
vous serez capables de :

# Renforcer linterconnaissance entre les participants,

Construire une vision partagée de la problématique,
¥ Définir ensemble un cap collectif a la communauté d’action.

Comment favoriser linterconnaissance ?

O Accepter que linterconnaissance
demande du temps.

Au gré des rencontres, les
membres de la communauté

Pour favoriser linterconnaissance
entre les participants d’'une commu-
nauté d’action*, il est nécessaire de :

O Consacrer des moments réguliers d’action apprennent a se connaitre.
pour linterconnaissance. Ils partagent des anecdotes, des
Lors des réunions organisées pour difficultés, dés qu’ils se sentent

la communauté d’action, il est progressivement en confiance.

indispensable de prévoir des temps
dédiés a linterconnaissance.

ILs peuvent étre variés : brise-glaces,
pauses café, jeux, etc.

Q Créer des «respirations».

Dés la constitution de la commu-
nauté d’action, il est important

de laisser des «respirations»,

ces moments de liberté, d’'imprévu
ou les participants peuvent discuter
de facon informelle.

rneeeenn,,

Consacrer des
moments
réguliers pour
linterconnais-
sance

Créer des
«respirations»
lors des
réunions

Accepter que

linterconnais-

sance demande
du temps




Comment favoriser Uinterconnaissance ?
Linterconnaissance en présentiel

Se voir «en vrai» (en présentiel) C’est également propice aux échanges
facilite la création de liens de plus informels, notamment lors des
confiance entre les membres de la pauses café ou repas.

communauté d’action*. o . .
Voici quelques techniques qui

peuvent étre utilisées en présentiel :

U : : i Pensez a renouveler réguliére-
i Utilisez des brise-glaces lors Freeeee :
: P . : i ment le choix des brise-glaces.
i des réunions : au début pour i

i «mettre en jambe» les partici- : Adaptez le brise-glaces en

: ants; apres la pause-repas, etc. i« g
P ............. P ........... p p ............... fOﬂCtIOﬂ des enjeux de la réunion.

i Organisez des

moments ludiques.

i Proposez des
auses conviviales.

i Proposez au moins un moment
i convivial a chaque réunion : pause
: café, auberge espagnole, etc.

édiez des moments de i Réservez un créneau a chaque
: présentation aux membres. i réunion 2 la présentation d’un
.......................................................... | acteur, suivie d'un temps de

i questions/réponses.

rganisez un marathon des

i i participants : hors les réunions,
i-i proposer un créneau institution-
: nalisé chaque semaine ou bien
ur une durée précise.

i i Renseignez un canevas type de
5 i chaque acteur pour réaliser un :
folio a diffuser a tous les membres
i de la communauté d’action. :
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Exemple: Dans le cadre du programme

«Un chez soi d’abord », Les membres

du groupement de coopération social et

médico-social des Hauts-de-Seine ont pris

Lle temps d’organiser des temps d’échanges

entre eux. Avant d’aller dans la structura-

tion de cette coopération, les acteurs

ont pu s’approprier les dispo-

sitifs portés par chacun, leurs Exemple: Convergence France porte

missions et leurs pratiques. une attention particuliére a Uinterconnais-
sance au sein de sa communauté. ’association
organise réguliérement des moments collectifs
pour favoriser les échanges entre les chargés de
partenariat et les coordonnateurs locaux (temps
collectifs, partage de pratiques et capitalisation,
immersions sur le terrain). Localement, les char-
gés d’insertion sont réguliérement réunis autour
de léquipe Convergence du territoire.
Une rencontre nationale des chargés
d’insertion et encadrants techniques
est également organisée.

Comment favoriser Uinterconnaissance ?
Quid de linterconnaissance en distanciel ?

En distanciel, les discussions
spontanées et informelles sont plus
compliquées. La raison est simple :
apprendre a se connaitre par écran
interposé n’est pas toujours aisé.
Pour y remédier, cela suppose de
dédier des moments réguliers

a linterconnaissance.

Les activités proposées précédem-

ment trouvent a s’adapter en ligne,

grace aux outils collaboratifs. Exemple: Dans le cadre du Labo précarité
énergétique, le Centsept et la Fonda ont
prévu plusieurs temps forts pour favoriser
linterconnaissance entre les participants.
Cela s’est traduit par lorganisation de
pauses café a distance ou, en sous-salle,
chacun pouvait faire connaissance de
facon informelle, mais aussi
des mini-présentations en
3 minutes pour chaque structure.


https://fonda.asso.fr/ressources/projet-en-cooperation-un-chez-soi-dabord-quand-logement-rime-avec-accompagnement
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Pourquoi construire une vision partagée du présent ?

La définition d’une vision partagée
de la problématique clé qui anime la
communauté d’action* est une étape
déterminante.

Concreétement, cela revient a:

@ Documenter collectivement
la problématique clé

Il est indispensable que tous les
membres s’accordent sur un diagnos-
tic commun, notamment en identi-
fiant les difficultés existantes et en
priorisant les enjeux*.

& Identifier les acteurs
agissant dessus

@ Définir les enjeux prioritaires
pour la communauté d’action
sur lesquels il est important

de coconstruire des solutions.

Comment construire une vision partagée du présent ?
Consolider la cartographie des acteurs concernés

Pour appréhender toute la complexi-
té de la problématique, lidentifica-
tion de tous les acteurs concernés
et agissant dessus est essentielle

[cf. Partie I, chapitre I].

Quelques
conseils clés

Il s’agit désormais d’approfondir et
de consolider la cartographie des
acteurs. Cette étape implique de :

@% Mobilisez un panel varié
d’acteurs (Etat, collectivités terri-
toriales, associations, entreprises,

O Améliorer la connaissance des L
centres de recherche, individus).

actions menées par chaque membre %
de la communauté d’action, Identifiez les acteurs absents,
les contacter pour les inviter ay

prendre part en insistant sur leur

intérét a participer.

%

O Mettre en lumiere les synergies
entre les acteurs, qu'elles soient
existantes ou a créer,

[54]

Q Identifier les acteurs qui sont
actuellement absents de la
communauté d’action, mais qui
pourraient étre mobilisés a Uavenir.

Précisez la cartographie des
acteurs en fonction des champs
d’intervention des différents ac-
teurs pour faciliter la classification
et la lecture de la cartographie.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Cartographie des acteurs éducatifs dans
|a lutte du décrochage scolaire en Essonne
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Comment construire une vision partagée du présent ?
Construire un état des lieux partagé

 Recueillir des retours de ter- I )
rain et les pistes d’amélioration :

i Des entretiens semi-
directifs sont organisés

: avec les différents acteurs
i de la communauté

i d’action, ainsi qu'avec les
i premiers concernés.

i Pour consulter un plus

i grand nombre d'acteurs,

i il est également possible

i d’organiser une consulta-
i tion en ligne.

' Falre remonter
Lles besoins par
des entretiens
et/ou une grande

enquéte en ligne

ocumenter chaque
tendance avec des chiffres,
des ouvrages de référence

A partir de tendances
(c’est-a-dire des faits
avérés, documentés,

i qu’ils soient émergents

i ou inscrits dans la durée)
i identifiées sur la théma-

i tique choisie, il s'agit de les i
i analyser et de les prioriser. :

Analyser les ten-
dances prioritaires
et les traduire en

Analyser les : L’s agitd |dent|f|§r et Cl'omp?rehdre les causes,
. : d'analyser ce qui i i C'est-a-dire les raisons :
besoins peu/mal : _ ' RS Sv sttt e uore e :

: onctionne et ce qui 5 o
couverts et i ne fonctionne pas. s S
comprendre i iCetravail permet ensuite ou mal satisfaits. ot dgnc
les «causes» H i de comprendre les raisons : . o

i iles enjeux prioritaires

i de cette situation.

partir des principaux
léments de diagnostic,

i il convient de les analyser
i et de les classifier

i dans la matrice SWOT*

i (forces, faiblesses,
pportunités, menaces).

Analyser une
situation avec
la matrice SWOT*

Analyser les forces et
faiblesses propres (interne)

Identlﬁer les opportunltes
et les menaces (externe)
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Pour construire un état des lieux partagé,
plusieurs actions sont possibles :

{ Mobiliser un panel Tester au préalable ans le cadre du comité
eprésentatif d’acteurs : un guide d’entretien partenarial de LAVS, la

. . .. i CNAF avoulu connatre les

i Créer un tableau de i idifficultés rencontrées par

. ! suivi pour analyser les es structures. Les entre-

: Faire appel a un tiers i réponses, identifier les iens semi-directifs menés
i pour construire le guide et i points de convergence ar la Fonda ont permis de
i administrer les entretiens i ietdedivergence es caractériser et d'iden- :
......................................................... fier les enjeux clés.

i Rédiger une synthese -
i pour les répondants

eiller a ce que les tendances S'appuyer sur lexpertise
roposées soient pertinentes  :  : de chaque participant
i (chasser les idées recues) :

es participants au cycle
'ateliers coopératifs lancé
i par Ressources Urbaines
o s i et la Fonda ont identifié et
--------- Distinguer les tendances i iProposer les ten- i ipriorisé les tendances clés

: i lourdes* (phénomenes iné- i dances en fonction i en fonction de leur impact*
i vitables et structurants) des ! i de retours de terrain : sur la problématique
ignaux faibles* (émergents, : id’acteurs locaux, d’ar- ;| i de la prévention du
{ils peuvent se généraliser et/ |  iticles de presse, etc. ' S i
| o induire des changements |
i profonds dans nos sociétés)

asser au peigne fin les S'appuyer sur lexpertise
esoins peu ou mal satisfaits : de chaque participant

our comprendre les :
actions prioritaires a mettre
i en ceuvre, les acteurs du '
aboratoire précarité éner-

étique par le Centsept et

a Fonda ont d’abord analy- :
é tout le processus existant :

hercher les «causes» i iPasserau«tamis» les
profondes : ne pas s'arréter i icauses:chercher les
UX premieéres causes i icausesdes causes

o
: Faire valider les besoins P Faire prioriser Les prin- e sortie de la précarité
i et les constats par les i icipales causes (systeme
i premiers concernés i idevoteaenvisager)

. Organiser une Les structures du comité
délibération collective : i partenarial de 'AVS

isur les pr|or|tes i iontégalement effectué

i un SWOT collectivement

i pour identifier leurs forces,
aiblesses, menaces et

aire valider par les premiers
oncernés ce diagnostic

eiller a bien

les éléments

¢ Organiser des entre-

: ien distinguer les forces des { tiens pour recueillir les i opportunités. :
et opportumtes ainsi que les tendances pesantle i T
falbLesses des menaces i ipluslourd sur lavenir
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Pourquoi définir un cap collectif ?

Le cap collectif revient a définir

«ce qui compte pour l'avenir» de la
communauté d’action*. En d’autres
termes, c’est le but ultime, Uhorizon
de transformation.

Les participants s’accordent ainsi sur
ce qu'ils souhaitent ensemble faire
évoluer; ils définissent une question
essentielle a laquelle ils s’efforcent

d’apporter une réponse en s’unissant.

Fondée sur le travail minutieux de
diagnostic du présent*établi précé-
demment, cette étape sera déter-
minante pour la construction du
dispositif d’évaluation* [cf. Partie |,
chapitre 2] : le cap collectif

va se décliner en objectifs,

en indicateurs, etc.

Tout ceci va permettre de mesurer
Uatteinte (ou non) de cet horizon
de transformation.

Comment défi