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La septieme journée datelier de lexpéerimentation « Structurer les
coopeérations pour resoudre les defis de nos territoires », visant a
impulser et structurer une communaute daction a léchelle de la Ville
de Mulhouse sur les enjeux de lengagement citoyen avec un axe sur
la jeunesse, sest déroulée le 31 mai 2024 au Carré des associations.
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. Rappel de la journée #7 du 22
mars 2024

Pour sa septiéme journée datelier, la communauté daction sétait reunie le 22 mars 2024
en présentiel au Carré des Associations de Mulhouse.

Les objectifs de la journée étaient les suivants :

Continuer linterconnaissance entre les membres

e Préparer un moment de restitution collectif des résultats des consultations
Echange autour du travail en commun pour donner suite & lexercice de
co-développement de la derniére journée et faire un partage d'expérience de
certains membres

e Travail sur l'évaluation et présentation de l'approche par Les chaines de valeurs

Pour realiser ces objectifs, la journée sest divisée en quatre grands temps :

e Temps dlinterconnaissance entre les membres de la communauté a travers un
bingo des personnes.

e Preparation de lévenement de restitution collective - a laide dun systéme de
cartons pour faire voter les differents moments clés et lorganisation générale de
lévénement

e Point sur le co-développement et moment de partage d'expérience de certains
membres de la communaute daction

e Travail sur lévaluation et lapproche par les chaines de valeurs - Divisé en
plusieurs temps. Un premier temps de présentation de la méthodologie suivi
dun temps de création de questions évaluatives
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A.Interconnaissance - Bingo des personnes

SUPER BINGO DE LA COMMUNAUTE D'ACTION

Est bilingue / trilingue
(autre qu'Anglais si
possible)

Joue d'un instrument de
musique

A voyagé dans au moins
plus de 7 pays
différents

A plus de deux animaux
de compagnie

A un talent artistique
(dessin, peinture,
autres)

A déja pratiqué un sport
extréme

Est bénévole dans une
association / consacre
du temps libre a une
cause qui lui tienta
coeur

A déjaremporté un
concours ou une
compétition
(l'important eétant de
participer)

A des enfants

A déja vécu dans un
pays étranger

A déja oudonne des
cours a des étudiants

A une collection (peu
importe le type de
collection)

A joué ou joue dans un
groupe de musique

A déja pratiqué un art
martial

Passionné de science-
fiction

A ou avait un blog (ou
un skyblog pour les
plus jeunes d'entre

nous)

Aimerait voyager dans
L'espace

A un compte tiktok

Fait partie d'une équipe
sportive

N'est pas originaire de
Mulhouse ou de la
région

: Mulholise)

Les régles sont simples: remplir les cases avec les préenoms des différentes personnes
correspondant aux critéres de la case. Si possible, avoir le plus de prénoms difféerents
dans sa grille de bingo. La premiere personne a terminer sa grille crie "BINGO" et le jeu se
termine. Aprés le temps de recherche pour remplir sa grille, il est intéressant de faire un
tour de table critéres par critéres en demandant aux personnes de lever la main pour que
tout le monde ait une vision de qui remplissait quels critéres.

B.Restitution collective et partage d'expérience

Vous pouvez retrouver les difféerents partages dexpérience sur le compte-rendu de la
derniere journée au lien suivant :
://drive.google.com/file/d/1-5fD55Hc
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C.Evaluation et chaine de valeur de la
communauté d’'action

Chaine de valeur de la communauté daction de Mulhouse

La chaine de valeur de notre communaute d‘action

( Transformations pour la communauté d'action \
* Une communauté d'action s'est constituée, avec une montée en compétences

collective (tant pour l'identification des besoins que sur les actions 8 mener), une
plus grande coordination des actions et une capacité d'interpellation collective

Typologie des principales activités =\ des autres acteurs du territoire sur les enjeux jeunesse et la reconnaissance de

dynamiques et ressources son apport au territoire
* Repérage et accompagnement des * Des projets et activités de la communauté d'action sont mieux reliés pour générer
jeunes en situation de décrochage un impact collectif
* Formation des jeunes KLes acteurs membres de la communauté d’action se connaissent et coopérent /
* Animation de dispositifs participatifs

ouvert aux jeunes
* Animation de dispositifs favorisant
I'engagement des jeunes

Transformations pour le territoire
* La ville de Mulhouse dispose d'espaces participatifs oli s'observe une plus grande

mixité sociale
* Animation de dispositifs d’appui au

développement d'initiatives portées par
les jeunes

* La ville de Mulhouse dispose d'espaces participatifs mieux identifiés et appropriés
par les jeunes
/ * Laville de Mulhouse est reconnue pour le dynamisme des initiatives de ses

habitants qui agissent dans tous les domaines clés de la transition

f Transformations pour les jeunes \

— * Le nombre de jeunes en situation de décrochage baisse significativement : les
i jeunes connaissent et peuvent accéder facilement & des appuis et
= les actions accompagnement pour trouver leur place et exprimer leurs capacités
que nous * Les jeunes sont impliqués dans la gestion des dispositifs et espaces qui les
menons, les concernent
rgssom:ces * Les jeunes participent davantage aux instances participatives et sont acteurs des
investies politiques publiques de la ville

\' Les jeunes manifestent un sentiment d'étre reconnu et valorisé /

Quoi ?
= les transformations que nous

souhaitons produire
-+

La chaine de valeur de la communaute daction de Mulhouse est construite autour des
différents objectifs et volonté de transformations déja exprimés par les membres de la
communauté. A droite du schéma, on retrouve les objectifs de la communauté pour le
territoire, les jeunes et la communaute elle-méme. Cest le “quoi’, concrétement ce sont
les transformations que lon souhaite voir advenir. A gauche, on retrouve le “‘comment’, ce
sont les actions et ressources mobilisees pour genérer les transformations de droite.

Avant didentifier les indicateurs qui serviront au suivi de lévaluation au sein de la
communauté daction, il convient de formuler des questions évaluatives. Afin déviter
déparpiller son action d'évaluation, il faut prioriser les critéres dévaluation.
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la Fenda Questions évaluatives

Les critéres possibles pour formuler des questions évaluatives :

« Pertinence : on vajuger la qualite des actions engagees par rapport aux
besoins ;

« Cohérence : on va juger la qualité des moyens engages par rapport aux
objectifs :

« Efficacité : on vajuger la qualité des résultats obtenus par rapport aux
objectifs ;

« Efficience: on vajuger la qualité des résultats obtenus par rapport aux
moyens engages ;

« Performance : on va juger la qualité des résultats obtenus par rapport a
d'autres acteurs, ou par rapport au passe ;

« Impacts: on va observer les effets indirects, positifs ou négatifs, auxquels
les actions engagées contribuent.

Par manque de temps, nous navons pas pu prioriser les criteres dévaluations. Cette
séquence devait se dérouler avec laide d'un questionnaire nous permettant de faire un
voté pondére des différents critéres.

Finalement, les membres de la communaute daction ont directement formulé des
questions évaluatives en indiquant a quel critére la question faisait référence. Pour
commencer a formuler les questions évaluatives, les membres étaient en sous-groupes.

Questions evaluatives :
Groupe 1:

- La communauté daction permet-elle une meilleure coopération entre ses
membres ?

- La communauté daction met-elle a disposition des espaces participatifs dont
peuvent se saisir les habitants ?

- La communauté daction favorise-t-elle / renforce-t-elle la participation des
jeunes dans les instances et politiques publiques ?

Groupe 2:

- Est-ce que les jeunes font des propositions pour faire évoluer les dispositifs qui
les concernent ? Dans lesquels ils sont engagés ?

- Est-ce que les modalités danimation des dispositifs aménent une plus grande
part des jeunes ?

- Est-ce que les acteurs de la communauté ont le réflexe de co-construire les
actions collectivement pour mieux répondre aux besoins des jeunes ?
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Groupe 3:

- Est-ce que les dispositifs “portes ouvertes” aux jeunes ont été suffisamment bien
penses et bien construits pour intéresser les jeunes ?

- Comment la communauté daction permet de dynamiser la transversalité de nos
actions aux bénefices des jeunes ?

Groupe 4 :

- Est-ce que le temps passé au sein de la communautée a favorise la systémisation
des interactions collaboratives entre ses membres ?

- Comment la communauté facilite lidentification des espaces partages et leur
appropriation par les jeunes ?

- La communauté a-t-elle réeussi a accompagner les jeunes bénéficiaires a décider
des politiques publiques qui les concernent ?

Groupe 5 :

- Comment la jouer collectif permet de construire de la confiance qui rend nos
actions plus efficaces et plus efficientes ?

II. Présentation de la huitieme
journée

A.Déroulé de la journée

Pour sa huitieme journée datelier, la communauté daction sétait reunie le 31 mai 2024 en
présentiel au Carré des Associations de Mulhouse.

Les objectifs de la journée étaient les suivants :
e Poursuivre linterconnaissance et expliciter le positionnement des membres de
la communaute
e Finalisation du dispositif d'évaluation commun
Validation du contenu du kit d'animation de la communaute daction
Expliciter le positionnement des membres dans le parcours daccompagnement
des jeunes

Pour realiser ces objectifs, la journée sest divisée en quatre grands temps :
e Temps dinterconnaissance en amont dun exercice sur lengagement de
laccompagnement des membres de la communautée daction

e Rappel de l'évaluation et de la chaine de valeur de la communauté daction suivi
d'un exercice de formulation d'indicateurs et d'un systéme de collecte

e Presentation et validation du contenu du kit d'animation pour lanimation dateliers
avec les jeunes
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e Exercice sur la base des personas pour mieux identifier le parcours
d'accompagnement des jeunes. Expliciter lengagement des membres de la
communaute daction

B.Introduction de Yannick Blanc (La Fonda)

Bienvenue a la 8e réunion de notre comité de pilotage. La réunion d'aujourd’hui est tres
opérationnelle et vise a vous fournir les outils necessaires pour intégrer pleinement votre
appartenance a la communauté d'action dans vos activités quotidiennes. Nous nous
retrouverons encore au moins deux fois cet automne.

Aujourd’hui, nous allons élaborer trois outils pratiques. Le premier est le kit d'animation,
qui vous permettra de valoriser votre appartenance a la communauté d'action lors des
evenements et moments d'animation que vous organisez. Le second outil, extrémement
important, est un référentiel commun d'évaluation de vos actions dans le cadre de la
communaute d'action. Il s'agit de creer un outil d'évaluation qui vous servira directement
dans le pilotage de vos actions, en sélectionnant des questions évaluatives pertinentes.

Enfin, le troisieme outil vous aidera a maitriser la question du parcours
d'accompagnement de vos publics. Ces éléments seront eélaborés par vous, comme
toujours, sous la conduite éclairée et efficace de Bastien et Quentin. Je vous souhaite une
excellente journée de travail.

C.Interconnaissance - Création des personas

Linterconnaissance de la journée était tournée vers les différents publics jeunes avec
lesquels les structures sont en contact. En effet, la diversité de structures présentes au
sein de la communaute permet a la communauté de toucher une diversite de publics
Jjeunes différents. Afin de se rendre compte de cette diversite et daffiner la connaissance
des membres sur les difféerents publics, lexercice dinterconnaissance propose aux
membres de créer des personas sur la base des publics avec lesquels ils sont en contact.

Les membres recoivent un support, ressemblant a une fiche didentite :
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PERSONA ET PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT

Situation personnelle (compétences, apprentissages,

Nom : discriminations potentielles, centres d'intéréts, difficultés
Prenom : quotidiennes..):

Age:

Situation géographique :

Situation professionnelle :
Besoins / attentes :

Situation et liens sociaux / familiaux /
amicaux :

Rapport a 'engagement :

Vous pouvez retrouver la restitution brute des personas sur le lien suivant : Restitution de
lexercice dinterconnaissance — Personas

Les membres de la communauté disposent de 30 minutes de réflexion individuelle pour
remplir autant de fiches personas quiils le souhaitent puis de quelques minutes en
Sous-groupes pour presenter leurs personas.

En supplément de la fiche de personas, les membres peuvent aussi remplir une fiche
salariee. Concrétement, cela permet aux structures de partager avec les autres membres
de la communautée daction les differents métiers et compeétences dont ils disposent en
interne et qui sont en contact avec les jeunes. Cette fiche a plusieurs intéréts. Comme dit
precedemment, le partage avec les autres membres mais aussi de se rendre a quel point
la communaute dispose d'une multitude de compétences et facon détre en contact ou
dapprocher le public jeune. Cela permettra potentiellement une mobilisation de certains
membres, en fonction de problématiques particuliéres, plus affinée.


https://drive.google.com/file/d/1LvmKStfpNs5JG0252uj365bzz4jCIjqI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1LvmKStfpNs5JG0252uj365bzz4jCIjqI/view?usp=drive_link
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Fonction: Fonction :
Missions : Missions :
Compétences: Compétences:
Taches effectuées: Taches effectuées:
Besoins pour mieux accompagner : Besoins pour mieux accompagner :

Fiche métiers des membres de la communauté

Vous pouvez retrouver la restitution des différents métiers de la communauté daction en
lien avec le public jeune sur le lien suivant : Restitution des categories professionnelles

D.Synthése des questions évaluatives

Aprés avoir fait un rappel de la notion de chaine de valeur et représenté la chaine de
valeur de la communauté daction, les membres de la communautée devaient formuler
des indicateurs sur la base des questions évaluatives quiils ont formulé lors de la derniere
journée.

Propositions de guestions évaluatives - Jeunes :

e Synthése des questions formulées lors de notre précedente journée :
o Lacommunauté daction favorise-t-elle / renforce-t-elle la participation
des jeunes dans les instances et politiques publiques ?
o Est-ce que les jeunes font des propositions pour faire évoluer les
dispositifs qui les concernent ? Dans lesquels sont-ils engages ?
o0 Lacommunauté a-t-elle a réussi a accompagner les jeunes bénéficiaires a
décider des politiques publiques qui les concernent ?
e Proposition de question évaluative a traiter : La communauté d'action a-t-elle
renforcé la participation des jeunes a l'élaboration et lanimation des dispositifs
et politiques publiques ?

Propositions de guestions évaluatives - Territoire :

10
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e Synthése des questions formulées lors de notre précedente journee :
o Lacommunauté daction met-elle a disposition des espaces participatifs
dont peuvent se saisir les habitants ?
o Est-ce que les modalités danimation des dispositifs amenent une plus
grande part de jeunes ?
o Comment la communaute facilite lidentification des espaces partages et
leur appropriation par les jeunes
e Proposition de question évaluative a traiter : Comment la communauté d'action
a-t-elle fait évoluer les espaces de participation et d'engagement pour
favoriser leur appropriation par les jeunes dans leur diversité ?
Pr ition ions év ives - Communaute :
e Synthése des questions formulées lors de notre précedente journée :
0 Lacommunauté daction permet-elle une meilleure coopération entre ses
membres ?
o Est-ce que les acteurs de la communautée ont le réflexe de co-construire
les actions collectivement pour mieux répondre aux besoins des jeunes ?
o Comment la communauté daction permet de dynamiser la transversalité
de nos actions aux benéfices des jeunes ?
o Est-ce que le temps passe au sein de la communaute a favorise la
systématisation des interactions collaboratives entre ses membres ?
o Comment la jouer collectif permet de construire
e Proposition de question évaluative a traiter : La coopération déployée entre les
membres de la communauté d'action a-t-elle renforcé la mise en cohérence de
leurs actions ?

E.Déclinaison des questions évaluatives en
indicateurs

Sur la base des questions evaluatives et en sous-groupes, les membres de la
communauté devaient décliner les questions en indicateurs a laide du support et des
propositions de cateégories dindicateurs suivants :

- Indicateur de moyens : les ressources mobilisees (ex. : ressources financiéeres et
matérielles, temps salarié ou bénévole..) ;

- Indicateur de réalisation : les actions conduites ou projetées (ex. : aide aux
devoirs, accompagnements individuels, mentorat...) ;

- Indicateur de résultats : les effets directement imputables aux actions (ex. :
amélioration des résultats scolaires, diminution du décrochage..) ;

- Indicateur d'impacts : les effets indirects, auxquels laction contribue (ex. : baisse
des incivilités, amélioration des liens parents-écoles..

11
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EVALUATION - FORMULATION D'INDICATEURS

Ma question évaluative :

Indicateurs de moyens : Les ressources
mobilisées (ex : ressources financiéres et
malérielles, temps salarié et bénévole..)

Indicateurs de moyens : i_es actions
conduites ou profetées (ex : dide aux
devoirs, accompagnements individuels,
mentorat..)

Indicateurs de moyens : Les effets
directement imputables aux actions (ex !
ameélioration des résuilats scolaires,
diminution du décrochage...)

Indicateurs de moyens : Les effets
indirects, auxquets i'action contribue lex .
baisser des incivilités, amélioration des
liens parents-€coles..)

Support de declinaison des questions évaluatives en indicateurs

Une fois les propositions d'indicateurs formulées, les membres de la communaute
doivent prioriser les indicateurs avant de réflechir a la méthode de collecte. Pour cela,
chaque sous-groupe dispose de 20 minutes pour réfléchir a quels indicateurs ils

considerent comme prioritaires pour répondre a la question évaluative.

Une fois les indicateurs priorisés par les sous-groupes, ces derniers doivent a présent
remplir le support suivant pour proposer une ebauche de methode de collecte de

lindicateur.

12
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EVALUATION - METHODE DE COLLECTE EVALUATION - METHODE DE COLLECTE

Indicateur : Indicateur :

Qutils de collecte Outils de collecte !
Qui?: Qui?:
Quand ?: Quand ?:

Support de construction dune methode de collecte

13
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Restitution des indicateurs et des méthodes de collecte privilégiés par les sous-groupes :

Question évaluative : La communauté d’action a-t-elle renforcé la connaissance et la participation des jeunes a I'élaboration et I'animation des dispositifs et
politiques publiques ?

Indicateurs de moyens : Les ressources|indicateurs de réalisations : Les Indicateurs de résultats : Les effets Indicateurs d’impact : Les effets
mobilisées (ex : ressources financiéres |actions conduites ou projetées (ex : directement imputables aux actions |indirects, auxquels I'action contribue
et matérielles, temps salarié et aide aux devoirs, accompagnements |(ex : amélioration des résultats (ex : baisse des incivilités, amélioration
bénévole...) individuels, mentorat...) scolaires, diminution du des liens parents-écoles...)

décrochage...)

e Locaux mis a disposition e Réalisation d’'une campagne e Nouveaux dispositifs créés a
o . de communication (RS, aller I'initiative des jeunes / animés
e Personnes mises a disposition . . T .
vers les jeunes e dans la rue, a l'initiative des jeunes
e Formations pour les personnes dans les quartiers...)

T o e Nombre de jeunes
mises a disposition -

sensibilisés
e Réalisation de réunions . T
N e Nombre de jeunes impliqués
d’infos
e Impact des dispositifs dans le

e \Valorisation de projets .
parcours des jeunes

e Budget (communication,
salariés...)

e Communication (temps et
personnes dédiées) + supports
ainsi que les différents
moyens

14
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Indicateur : Nombre de jeunes sensibilisés et impliqués Indicateur : Impact des dispositifs dans le parcours des jeunes
Outils de collecte : Outils de collecte :
e Feuille d’émargement e Bilan nominatif a la fin du dispositif
e Outil reporting e Entretiens a mi-parcours

e Plateforme numérique « diag-orienté » => compétences

e Actions collectives sur identification des compétences : « meilleur
connaissance de soi »

Qui ? : Membres de la communauté d’action en contact direct avec les jeunes |Qui ? : Dispositifs portés par les membres de la communauté d’action

Quand ?: Quand ? : Bilan / Collecte des données en juin

e Reporting en continu

e Point d’étape annuel en juin

15
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Question évaluative : Comment la communauté d’action a-t-elle fait évoluer les espaces de participation et d’engagement pour favoriser leur appropriation par les jeunes dans leur diversité ?

Indicateurs de moyens : Les ressources
mobilisées (ex : ressources financieres et
matérielles, temps salarié et bénévole...)

Indicateurs de réalisations : Les actions
conduites ou projetées (ex : aide aux devoirs,
accompagnements individuels, mentorat...)

Indicateurs de résultats : Les effets directement]
imputables aux actions (ex : amélioration des
résultats scolaires, diminution du
décrochage...)

Iindicateurs d’impact : Les effets indirects,
auxquels I'action contribue (ex : baisse des
incivilités, amélioration des liens
parents-écoles...)

® Le temps de mobilisation nécessaire :
part dédiée a cet objectif

e Formation : temps consacré a la
formation / nombre de personnes
formées / contenu des formations

e Temps de formation pour I'animateur
référent (agent ville) + CA (animateur
secteur jeune)

e  Temps pour l'interconnaissance

e Comment I'acteur de territoire est
sensibilisé a mobiliser les jeunes

e Comment emmener d’autres acteurs
pour amener une meilleure
connaissance des prescripteurs et deg
dispositifs

e Comment les référents des conseils
arrivent a réguler

® Les habitants les plus agés sont
sensibilisés a I'inclusion au sein du
CA, du comité d’habitant, etc.

I'intergénérationnalité — Que les

® Les jeunes investissent les conseils
des habitants et les espaces de
participation et d’'engagement :
conseil d’habitants / vie de quartier /
CA

® Les jeunes se sentent considérés et
respectés au sein du conseil des
habitants. lls y ont leurs places, il n’y
a plus de catégorisation

e Engagement dans la mise en ceuvre
=>|es jeunes participent a la suite de
la concrétisation de I'action

® Les jeunes donnent envie et
mobilisent d’autres jeunes a
participer

® Les besoins des jeunes mieux pris en
compte

® Les jeunes ont plus en capacité
d’exprimer leurs besoins et se
sentent entendus et considérés
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jeunes aient une place comme les
autres

Indicateur : La part des jeunes qui investissent les espaces de participation, d’engagement et dispositifs :

e Consultation
e Conseil d’habitant

e Association

Outils de collecte : Tableau de bord qui indique la répartition des ages dans les différentes instances et dispositifs (définir collectivement les tranches
d’ages)

Qui?:
e Communauté d’action construit le tableau et en fait la promotion auprés des acteurs de terrain
e Chaque acteur de la communauté d’action s’organise pour collecter les données au sein de son territoire

e « Lafonction soutien » de la communauté d’action est garante de la mise en ceuvre de cette collecte et de I'analyse des données

Quand ?:

e Annuellement
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Question évaluative : La coopération déployée entre les membres de la communauté d’action a-t-elle renforcée la mise en cohérence des actions ?

Indicateurs de moyens : Les ressources
mobilisées (ex : ressources financiéres et
matérielles, temps salarié et bénévole...)

Indicateurs de réalisations : Les actions
conduites ou projetées (ex : aide aux
devoirs, accompagnements individuels,
mentorat...)

Indicateurs de résultats : Les effets
directement imputables aux actions (ex :
amélioration des résultats scolaires,
diminution du décrochage...)

Indicateurs d’impact : Les effets indirects,
auxquels I'action contribue (ex : baisse des
incivilités, amélioration des liens
parents-écoles...)

e Temps de coordination entre
acteurs (ex : Unicité et mission
locale)

e Mutualisation des ressources
humaines, des locaux des
compétences

o Ateliers de sensibilisation au
service civique pour des jeunes
de la mission locale

e Ateliers participatifs proposés aux
jeunes de la mission locale

e Nombre d’actions co-construites

e Nombre de jeunes ayant intégré
un parcours multi partenarial

e Nombre de liens construits entre
les acteurs

® Apprentissages = plus grande
connaissance des actions, des
acteurs de la communauté
d’action

e Effet sur le devenir des jeunes
porté par un service civique

e Consultation de la communauté
d’action par des acteurs externes
de la communauté

® Inspiration du travail réalisé dans
des politiques publiques = CTG /
Contrat de ville

18
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Appropriation de la démarche
dans les équipes opérationnelles
des acteurs de la communauté
d’action (diffusion de la culture
commune)

Formation = nombre de
personnes formées (fonction
support / appropriation des
outils)

3 Structurer les coopérations pour résoudre les défis de ' X
bens Mulhouse
ssoC""‘{‘o“ .

® Actions nouvelles et innovantes °
construites pour répondre a des
besoins non-couverts

e Nombre de co-présentation de la
démarche par des acteurs de la
communauté °

[ J

Nombre de jeunes qui ont intégré
la communauté

Nombre de communauté d’action
qui se sont mises en place sur le
territoire et en dehors

Intégrer de nouveaux acteurs
dans la communauté

Nombres de turn-over dans les
structures concernées / métiers
plus attractifs

Indicateur : Nombre de jeunes qui ont intégré la communauté

Outils de collecte :

Qui?:

e Fonction de soutien

Quand ?:
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Indicateur : Nombre d’actions co-construites

Outils de collecte :

e Listing

Qui?:
e Chaque structure

e Coordination par fonction support

Quand ?:

e 1x/an

Indicateur : Nombre de personnes formées

Outils de collecte :

e Fiche de présence

Qui?:

Quand ?:

Indicateur : Valorisation des moyens mutualisés (acteurs + fonction support)
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Structurer les coopérations pour résoudre les défis de ' X
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Outils de collecte :
e Colt RH de I'échelle ingénierie dans chaque structure
e Feuille démargement
e \Valeur ajoutée

Temps = Copil + représentation de la communauté d’action avec le temps de préparation compté

Qui?:
e Chaque structure dans un premier temps

e Collecte par la fonction de soutien

Quand ?:

e 1x/an
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En supplément du travail effectué lors de cette journée, un temps intermediaire de
préparation et de consolidation des méthodes de collecte a éte effectué a distance avec
quelgues membres de la communauté daction.

D 1 '-t' f d I P,VH I EVALUATION — METHODE DE COLLECTE
I S D O S I I - l Indicateur : Nombre de jeunes sensibilisés et impliqués Indicateur : Impact des dispositifs dans le parcours des jeunes

. Outils de collecte Cutils de collecte
. - [Résultat] - [Résultat] - Feuille démargement - Bilan nominatif a la fin du dispositif
Ind |Cateur reten u: Effet des - Outil ;eparting - Enfretiens & mi-parcours
. Nombre de dispositifs - Plateforme numénique « diag-onenté » => compétences
jeunes P! - Actions collectives sur identification des compétences
sensibi"sés et da ns Ie « meilleur connaissance de soi »
impliqués parcours des Qui 7 : Membres de la communauté d'action en contact directavec | Qui 7 : Dispositifs portés par les membres de la communauté
jeunes les jeunes daction
Quand ?: Quand ?: Bilan / Collecie des donnees en juin
- Repoding en continu
Outlls de Collecte - Point d'étape annuel en juin

Qui Quand

CsC: CsC:

Animateurs Annuellement
terrains
Annuellement
Nombre de jeunes ETFEt dES Service
sensibilisés : Feuille dispositifs : i":unesse ; |
'e : . esponsable
cremargement Questlonna| re de dF;spositifs

Donner envie de

s'engager ; Meilleure
prise en compte de Carre:
la parole des jeunes

; l'engagement a eu Personne au
un impact positif contact du
dans ton parcours ; public

Question ouverte

Synthése du GT évaluation pour les indicateurs jeunes
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Dispositif d'évaluation - Indiratenir territnire

Indicateur retenu :

Outils de collecte

- [Résultat] La part
des jeunes qui
investissent les
espaces de
participation,
d'engagement et
dispositifs:
consultation, conseil
d'habitant, association

Tableau de bord :
Espace
intergénérationnel ?
(part des jeunes) ;
Nombre en données
brutes (nbr de jeunes)
; Genre ; Adresse ; I’-‘\ge
; Niveau d'étude ;
Statut

EVALUATION — METHODE DE COLLECTE
Indicateur : La part Ges Jounes Gui INvestssen: les espaces e parbcipabion. o engagement et disposils.
Consuttation

A

Outiis de collects : TanieaU 32 Do U NGIGUS 13 FEpanTTon 023 505 0ans 165 GIMErentas INstances & ASposTs (JSINT Colectvament es
tranches d'3ges)

Qui?:
- Communauté d'action consiyutt ke tabieau et en faitla promotion auprés des ackeurs de temain
Chague aieur de ka communaulé daction s organise pour collecter les données au sein de son fermiore
«La fonclion soutien » de ia communauté d'acion est garante de Ia mise en ceuvre de cette collecle &t de lanalyse des données

Quand?:
- Annuetiement

csc:

Responsables

Service
Jeunesse :
Responsable
de dispositifs

Qui Quand

Annuellement Deux sessions
[quree.c!u : en fonction
dispositif) du cadrage

Synthése du GT évaluation pour les indicateurs jeunes

Dispositif d'évaluation - Indicateur communauté

Indicateur retenu : oyt vasion [RElation]

Nombre

mutualisés (acteurs.
+ fonction support)

Outils de collecte

d'actions
co-construites

Qui Quand

Pour les deux
indicateurs:
Tableau
collectif

Moyens humains (en
Différentiation entre heures) ; Ressources
les temps d'action/  (colt logistique,

de réunion / de dépenses

Stratégique et etc..) ; Compétences

opérationnel et connaissances
mobilisées

Membres de la
communauté

Fonction
de soutien

En continu, en
fonction des
actions

Synthése du GT évaluation pour les indicateurs jeunes

Les méethodes de collecte retenues et développées lors de ce temps intermédiaire
seront proposees sous formes de documents de collecte de données pour étre validées
lors de notre prochaine journée, le 13 septembre prochain.
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F. Kit d'animation de la communauté d'action

Dans le but de co-construire avec les jeunes les différentes solutions de demain les
concernant, la communauté daction a souhaité disposer dun document cadre pouvant
leur donner des pistes pour lanimation d'un atelier.

Le contenu du kit a été validé lors de cette journée puis rédige par la Fonda. Il est
construit autour des entrées suivantes :

e Explication du contexte :
o Historique et genese de la communaute
o Principes fondateurs
e Objectifs et finalités de l'atelier
e Déroulé d'un atelier type:
o0 Présentation de lexercice du scénario ideal et de la prospective
o Comment construire son scénario ideal
o Points de vigilance, ce qui ne doit pas figurer dans un scénario
o Quelques exemples
o Deroulé de lexercice du scénario ideal
e Guide de l'animateur :
o Posture de lanimateur

Vous pouvez retrouver le kit danimation au lien suivant :
https://docs.google.com/document/d/1MgBvKzCLANX8PxhVB8M5UQNoUdvXfrpofnib8
2Pezis/edit?usp=sharing

G.Réponses aux besoins des personas

En reprenant leurs personas créés ce matin, les membres de la communauté doivent
repondre a ce quiils ont inscrits dans la case « besoins / attentes » en questionnant les
autres membres de la communauté daction pour savoir sils peuvent repondre a leurs
besoins.

Lexercice nous permet :

- De continuer a renforcer linterconnaissance entre les membres et les différents
dispositifs gquiils portent

- De mailler les besoins des jeunes et leurs réponses par les membres de la
communautée daction en identifiant les difféerentes capacités daction des
membres

- Didentifier des manquements dans les réponses aux différents besoins. En termes
dacteurs ou encore de dispositifs de la communauté daction
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Exemple dun support de réponse aux besoins dun persona (au dos de la fiche persona)

Vous trouverez la restitution brute des réponses aux besoins des personas au lien
suivant : Réponses aux besoins des personas
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lll. Conclusion de Yannick Blanc (la
Fonda)

Une nouvelle fois, je tiens a souligner l'engagement et l'enthousiasme avec lesquels vous
vous investissez dans ces exercices. Comme je 'ai mentionné a Bastien et Quentin tout
au long de la journée, il y a une fluidité totale dans votre travail. Peu importe la difficulte
des exercices proposes, vous saisissez immediatement L'utiliteé des consignes et vous
vous mettez en action.

Ce matin, nous avons parlé de loutillage, et a la fin de la journée, il semble que nous
sommes sur la bonne voie pour élaborer des outils. Lexercice sur l'accompagnement des
parcours, realise entre ce matin et cet apres-midi, est un prototype qui depasse
largement ce que nous faisons ici. La question des logiques de parcours est une
préoccupation pour tous les départements de l'action sociale et de la santé, ainsi que
pour toutes les administrations et services publics concernes par 'accompagnement des
personnes.

Traditionnellement, la réponse a cette problématique a été le guichet unique, mais ce
concept bureaucratique n'a pas de traduction concrete efficace dans notre domaine,
notamment en raison de la complexité des problémes auxquels nos publics sont
confrontés. Ce que vous avez demontré cet aprés-midi, c'est que la dynamique de la
communauté d'action, basée sur la confiance et l'apprentissage mutuel, est essentielle
pour la construction d'outils et de procédures permettant une logique de parcours
cohérente.

Bien que la technologie permette des dossiers partages, tels que le dossier medical,
social ou éducatif, ces outils ne peuvent fonctionner sans la dynamique collective que
vous avez construite. Pour que le partage de linformation soit bénéfique, il doit apporter
une valeur ajoutée tant pour vous que pour vos bénéficiaires. Cette dynamique de
confiance et de comprehension mutuelle est le fondement de la communauté d'action.

Ce que nous faisons ensemble releve de la recherche-action. Méme si nous he sommes
pas des chercheurs institutionnels, notre travail génére de la connaissance et une
meilleure compréhension des besoins des publics que nous servons. Lexercice de cet
apres-midi a démontré une meilleure compréhension de vos propres pratiques, ce qui
constitue une véritable production de connaissances.

Je vous félicite humblement pour la qualité de votre travail. Je vous souhaite une
excellente fin de semaine et vous dis a bientot.
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